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Аннотация
В настоящее время отечественная педагогическая наука вновь встала перед сменой обра-

зовательной парадигмы. Одни из самых серьезных изменений затронули индустрию туризма и 
гостеприимства, что в совокупности с трансформацией отечественного образовательного про-
странства ставит новые вопросы в системе подготовки кадров для отрасли в рамках высшего 
образования. 

Цель исследования: определить основные изменения при переходе на новые образователь-
ные стандарты в рамках укрупненной группы специальностей и направлений «Гостеприимство, 
сервис и оказание услуг». Для реализации указанной цели использовались следующие методы 
исследования: изучение научной литературы, анализ, обобщение, описание. 

Результаты исследования: выявлено, что основной проблемой при переходе от одного по-
коления профильных образовательных стандартов к другому является изменение компетент-
ности модели подготовки обучающегося. В процессе перехода на новые образовательные 
стандарты в рамках УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг» отмечено изменение 
направлений подготовки, а также реализуемой компетентностной модели. 

 Ключевые выводы: hоссийская система высшего образования и отрасль туризма стоят 
на пороге глобальных изменений, обусловленных запуском пилотного проекта по измене-
нию уровней профессионального образования, переходом от Федеральных государствен-
ных образовательных стандартов высшего образования поколения 3++ к стандартам 4-го 
поколения. Основной проблемой при переходе от одного поколения профильных образова-
тельных стандартов к другому, напрямую влияющей на всю структуру подготовки кадров 
для отрасли туризма и гостеприимства, является изменение компетентности модели под-
готовки обучающегося.

Ключевые слова: Федеральный государственный образовательный стандарт высше-
го образования, индустрия туризма и гостеприимства, подготовка кадров, компетентностная 
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Abstract
At present, domestic pedagogical science is faced with a change in the educational paradigm. 

One of the most serious changes has affected the tourism and hospitality industry, which, together 
with the transformation of the domestic educational space, raises new questions in the system of train-
ing for the industry within the framework of higher education.

The purpose of the research is to determine the main changes in the transition to new educational 
standards within the enlarged group of specialties and directions of «Hospitality, service and provi-
sion of services». To achieve this goal, the following research methods have been used: the study of 
scientific literature, analysis, generalization, description.

The results of the research are the following: it has been revealed that the main problem in 
the transition from one generation of specialized educational standards to another generation is the 
change in the competence of the student training model. In the process of transition to new educa-
tional standards within the framework of UGSN 42 «Hospitality, service and provision of services»,  
a change in the areas of training, as well as the implemented competency model, has been noted.

Key conclusions: The Russian system of higher education and the tourism industry are on the 
verge of global changes due to the launch of a pilot project to change the levels of vocational education, 
the transition from the Federal State Educational Standards of Higher Education of the 3++ generation 
to the 4th generation standards. The main problem in the transition from one generation of specialized 
educational standards to another generation, which directly affects the entire structure of training for 
the tourism and hospitality industry, is a change in the competence of the student training model.

Keywords: Federal state educational standard of higher education; tourism and hospitality 
industry; personnel training; competence model; competencies; indicators of the development of 
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На протяжении достаточно длитель-
ного периода времени вопросам выс-
шего образования в отрасли туризма 
и гостеприимства уделяется серьезное 
внимание как со стороны Министер-
ства науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации, так и со стороны 
профильных высших учебных заведе-
ний, в том числе Федерального учебно-
методического объединения в системе 
высшего образования (ВО) по УГСН 
43.00.00 «Сервис и туризм». 

Это обусловлено, прежде всего, теми 
структурными изменениями, которые 
происходят сегодня в нашем обществе в 
целом и в системе высшего образования 
в частности, а также в развитии самой от-
расли туризма и гостеприимства.

Важными событиями, прямо влия-
ющими на подготовку кадров для инду-
стрии туризма и гостеприимства в си-
стеме высшего образования, являются 
происходящие в настоящее время струк-
турные изменения в отрасли. Сегодня мы 
наблюдаем переориентацию туристских 
потоков с акцентом на развитие внутрен-
него туризма. Государство активно под-
держивает отрасль и инвестирует зна-
чительные средства в развитие новых 
курортов федерального значения. При-
мером может послужить проект «Новая 
Анапа» с инвестициями в 1 триллион 
рублей. Данный проект предусматри-
вает строительство более 100 средств 
размещения с номерным фондом более 
20 тысяч номеров, что в свою очередь 
потребует десятки тысяч специалистов 
различного уровня квалификации. И это 

только один из примеров, так как сегодня 
разрабатываются проекты по строитель-
ству нескольких курортов федерально-
го масштаба. Соответственно, высшие 
учебные заведения, функционирующие в 
настоящее время в рамках ВО по УГСН 
43.00.00 «Сервис и туризм», должны бу-
дут обеспечить появляющиеся новые 
рабочие места квалифицированными со-
трудниками. Основной вопрос здесь мож-
но сформулировать следующим образом: 
«Сможет ли система высшего образова-
ния обеспечить квалифицированными 
специалистами вновь образующиеся ра-
бочие места?». Ясного ответа на данный 
вопрос пока нет.

Это обусловлено тем, что в настоящее 
время российская система высшего обра-
зования и отрасль туризма стоят на по-
роге глобальных изменений. Российская 
Федерация выходит из Болонского про-
цесса и формирует свою новую, в какой-
то мере уникальную систему высшего 
образования. В частности, Президент 
Российской Федерации одобрил запуск 
пилотного проекта по изменению уров-
ней профессионального образования, 
стартующий в 2023 году (Указ Президен-
та Российской Федерации «О некоторых 
вопросах совершенствования системы 
высшего образования» от 12.05.2023) [5]. 

Здесь стоит отметить, что многие пе-
риодические издания поспешили заявить 
о наличии 3 уровней высшего образова-
ния в соответствии с данным пилотным 
проектом: базовое высшее образование, 
специализированное высшее образова-
ние, аспирантура. Однако внимательное 
изучение Указа Президента Российской 
Федерации позволяет сделать вывод, что 
уровней именно высшего образования 
будет два, а аспирантура выделяется в 
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отдельный, самостоятельный уровень 
профессионального образования [5].

Соответственно, вышеуказанные 
изменения коснутся всей системы под-
готовки кадров для отрасли туризма и 
гостеприимства в системе высшего обра-
зования. И в данном контексте необходи-
мо обраться к содержанию профильных 
Федеральных государственных обра-
зовательных стандартов высшего обра-
зования, представляющих собой сово-
купность обязательных требований при 
реализации основной профессиональной 
образовательной программы по направ-
лению подготовки. 

Здесь сегодня также наблюдаются 
серьезные изменения, так как в соответ-
ствии с Приказом Министерства науки 
и высшего образования Российской Фе-
дерации от 01.02.2022 № 89 «Об утверж-
дении перечня специальностей и направ-
лений подготовки высшего образования 
по программам бакалавриата, програм-
мам специалитета, программам маги-
стратуры, программам ординатуры и 
программам ассистентуры-стажировки» 
(Зарегистрирован 03.03.2022 № 67610) на-
чинается переход от Федеральных госу-
дарственных образовательных стандар-
тов высшего образования поколения 3++ 
к Федеральным государственным обра-
зовательным стандартам высшего обра-
зования 4-го поколения [1].

В указанном аспекте необходимо 
сделать ремарку о том, что предшеству-
ющие поколения профильных Федераль-
ных государственных образовательных 
стандартов высшего образования были 
введены сравнительно недавно. При этом 
не ставится под сомнение необходи-
мость изменения профильных стандар-
тов, так как это в действительности об-
условлено как текущими изменениями в 
отрасли туризма и гостеприимства, так 
и изменением самого образовательного 
пространства. Например, Федеральный 
государственный образовательный стан-
дарт высшего образования поколения 3+ 

по направлению подготовки 43.03.02 «Ту-
ризм» был утвержден 19 января 2016 г., а 
по направлению подготовки 43.03.03 «Го-
стиничное дело» – 12 января 2016 года [2; 
3]. При этом уже через два года, а именно 
с 1 января 2018 г., вступили в силу про-
фильные Федеральные государственные 
образовательные стандарты высшего об-
разования поколения 3++ (43.03.02 «Ту-
ризм», 43.03.03 «Гостиничное дело») [4]. 
В данном случае у профессионального 
сообщества возникали вопросы о по-
спешности введения новых профильных 
стандартов, в результате которого в ряде 
высших учебных заведений сложилась 
ситуация, когда обучающиеся одного 
курса осваивали образовательную про-
грамму по стандарту поколения 3+, а 
другого курса – по стандарту поколения 
3++ [6].

Основной проблемой при переходе 
от одного поколения профильных об-
разовательных стандартов к другому, 
напрямую влияющей на всю структуру 
подготовки кадров для отрасли туризма 
и гостеприимства, является изменение 
компетентности модели подготовки об-
учающегося. Стоит отметить, что вопро-
су формирования компетенций в сфере 
туризма уделяется достаточно серьезное 
внимание в педагогической науке [7; 8]. 
Прежде всего, вопрос касается состава 
и уровня осваиваемых обучающимися 
компетенций с точки зрения их соответ-
ствия с одной стороны требованиям зако-
нодательства, а с другой – запросам рабо-
тодателей. Здесь в большинстве случаев 
можно отметить наличие определенных 
противоречий в плане того, что работо-
дателей, прежде всего, интересует каче-
ство освоения профессиональных компе-
тенций, в то время как образовательный 
стандарт учитывает комплекс компетен-
ций различного уровня.

Соответственно, данные вопросы, 
проблемы и противоречия необходимо 
решать в рамках профильных Федераль-
ных государственных образовательных 
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стандартов высшего образования. Если 
анализировать профильные Федераль-
ные государственные образовательные 
стандарты высшего образования 3-го по-
коления (3+ и 3++), то здесь можно отме-
тить, что они предполагают трехуровне-
вую модель компетенций. При переходе 
от профильных стандартов поколения 3+ 
к поколению 3++ общекультурные ком-
петенции сменились на универсальные, 
увеличилось число общепрофессиональ-
ных компетенций, которые были разде-
лены по категориям. Важным моментом, 
определяющим процесс сближения с по-
зицией работодателей по вопросу подго-
товки кадров, стало то, что теперь содер-
жание профессиональных компетенций 
стало формулироваться образовательной 
организацией самостоятельно с учетом 
следующих моментов: 

– требования профессиональных 
стандартов, в формировании которых 
тоже принимали участие работодатели; 

– требования рынка труда;
– наличие консультаций с работода-

телями, объединениями работодателей 
отрасли и т.д.

Переход на новые образовательные 
стандарты в рамках укрупненной группы 
специальностей и направлений «Госте-
приимство, сервис и оказание услуг» за-
крепляет тенденцию учета позиции рабо-
тодателей и объединений работодателей 
отрасли с точки зрения качества подго-
товки кадров. Однако при этом вся струк-
тура подготовки кардинально меняется. 
Прежде всего, изменяется название и код 
укрупненной группы специальностей и 
направлений подготовки с 43.00.00 «Сер-
вис и туризм» на 42 «Гостеприимство, 
сервис и оказание услуг». Изменились 
наименования областей образования, на-
правлений подготовки. Теперь вместо на-
правления подготовки 43.03.02 «Туризм» 
появляется направление подготовки  
«Туризм и туристские дестинации». 
Также значительно видоизменяется 
компетентностная модель подготовки 

обучающегося по избранному направле-
нию подготовки, а именно, вместо трех-
уровневой модели освоения компетенций 
вводится четырехуровневая модель. 

На проведенном рабочем совеща-
нии Федерального учебно-методическо-
го объединения в системе ВО по УГСН 
43.00.00 «Сервис и туризм» по разработке 
базовых компетенций и их индикаторов 
для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и 
оказание услуг» предложена следующая 
четырехуровневая компетентностная мо-
дель ФГОС ВО 4-го поколения:

Универсальные компетенции и ин-
дикаторы их освоения. Данный уровень 
предполагает, что это будут компетенции 
по определенным категориям, общим для 
всех основных профессиональных обра-
зовательных программ, реализуемых об-
разовательной организацией, независимо 
от направления подготовки.

Базовые компетенции и индикаторы 
их освоения. Это новый уровень, опреде-
ляющий отличие от профильных обра-
зовательных стандартов 3-го поколения 
(3+ и 3++). Он предполагает, что это бу-
дут компетенции общие для всей новой 
укрупненной группы специальностей и 
направлений подготовки 42 «Гостепри-
имство, сервис и оказание услуг».

Общепрофессиональные компетен-
ции и индикаторы их освоения. Данный 
уровень предполагает привязку указан-
ных компетенций к направлению под-
готовки. Здесь также наблюдаются из-
менения, так как вместо направления 
подготовки 43.03.02 «Туризм» появляется 
направление подготовки «Туризм и ту-
ристские дестинации».

Профессиональные компетенции и 
индикаторы их освоения. Данный уро-
вень, как и в случае с образовательными 
стандартами поколения 3++, предполага-
ет формулирование профессиональных 
компетенций образовательной органи-
зацией самостоятельно с учетом требо-
ваний профессиональных стандартов и 
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рынка труда, мнений ведущих работода-
телей и их объединений.

Соответственно, мы можем наблю-
дать, с одной стороны, определенную 
преемственность профильных Федераль-
ных государственных образовательных 
стандартов высшего образования тре-
тьего и четвертого поколений с позиции 
их нацеленности на мнение професси-
онального туристского сообщества, а с 
другой стороны, имеют место серьезные 
изменения в части замены направления 
подготовки 43.03.02 «Туризм» на направ-
ление подготовки «Туризм и туристские 
дестинации», а также формирования но-
вой четырехуровневой компетентност-
ной модели. Вводится новый уровень 
компетенций и индикаторов их освое-
ния – базовый. В нем будут выделены 
следующие категории: качество, клиен-
тоориентированность, управление, ин-
формационно-коммуникационные и циф-
ровые технологии в профессиональной 

деятельности, устойчивость развития, 
технологии обслуживания.

Здесь можно найти определенные 
точки пересечения как с общепрофесси-
ональными компетенциями, так и с пла-
нируемыми профессиональными компе-
тенциями и индикаторами их освоения. 
Сложно представить, что индикаторы ос-
воения профессиональных компетенций 
не будут учитывать, например, информа-
ционно-коммуникационные и цифровые 
технологии. Соответственно, при плани-
ровании основной профессиональной об-
разовательной программы и результатов 
ее освоения необходимо очень тщательно 
подходить к вопросу формулирования 
профессиональных компетенций, чтобы 
избежать дублирования.

Проведенное исследование показало, 
что процесс смены профильных образо-
вательных стандартов представляет со-
бой достаточно сложную процедуру, осо-
бенно когда, как в нашем случае, имеют 

место существенные изменения в части изменения направлений подготовки и ком-
петентностной модели. Всё это требует более широкой дискуссии не только в рам-
ках системы высшего образования, но и в рамках профессионального туристского 
сообщества.
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