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Аннотация 
Одним из основных региональных драйверов развития внутреннего туризма в нашей стра-

не является Краснодарский край. С учетом стратегического развития индустрии до 2030 года 
имеет место существенный дефицит кадров для эффективного развития внутреннего туризма 
в Краснодарском крае. В результате можно сформулировать проблему исследования, обуслов-
ленную существенным разрывом между требованиями социально-экономического развития 
региона и существующим положением дел в сфере подготовки кадров для развития внутрен-
него туризма Краснодарского края. 

Цель статьи: определить основные проблемы в процессе подготовки кадров для развития 
внутреннего туризма в Краснодарском крае и сформулировать основные направления оптими-
зации данного процесса. Методологическая база исследования обусловливается использовани-
ем таких методов научного исследования, как изучение научной литературы, анализ, обобще-
ние, описание. 

Результаты исследования: определено, что в настоящее время кадровый дефицит в отрасли 
внутреннего туризма по различным оценкам составляет от 30% до 40%. При этом имеют место 
ряд существенных проблем в системе подготовки кадров для развития внутреннего туризма в 
Краснодарском крае как фактора социально-экономического развития региона. Соответственно, 
необходимо осуществлять коррекцию процесса подготовки кадров для развития внутреннего 
туризма в Краснодарском крае.

Ключевые выводы: необходимо пересмотреть учебные планы подготовки в сторону их 
практико-ориентированности с учетом развития цифровых технологий, совершенствовать про-
фориентационную работу, активнее привлекать представителей работодателей к составлению 
учебных планов, а также текущей и промежуточной аттестации.

Ключевые слова: подготовка кадров, внутренний туризм, Краснодарский край, социаль-
но-экономическое развитие, высшее образование, среднее профессиональное образование, 
квалификация, кадровый дефицит
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Abstract
One of the main regional drivers for the development of domestic tourism in our country is the 

Krasnodar Territory. Taking into account the strategic development of the industry until 2030, there is 
a significant shortage of personnel for the effective development of domestic tourism in the Krasnodar 
Territory. As a result, it is possible to formulate a research problem caused by a significant gap between 
the requirements of the socio-economic development of the region and the current state of affairs in 
the field of personnel training for the development of domestic tourism in the Krasnodar Territory.

The goal of the research is to identify the main problems in the process of training personnel for 
the development of domestic tourism in the Krasnodar Territory, and to formulate the main directions 
for optimizing this process. The methodological basis of the research is determined by the use of such 
scientific research methods as studying scientific literature, analysis, generalization, description. 

The research results: it has been determined that currently the personnel shortage in the domestic 
tourism industry, according to various estimates, ranges from 30% to 40%. At the same time, there are 
a number of significant problems in the system of training personnel for the development of domestic 
tourism in the Krasnodar Territory as a factor in the socio-economic development of the region. 
Accordingly, it is necessary to correct the personnel training process for the development of domestic 
tourism in the Krasnodar Territory.

Key conclusions: It is necessary to revise training curricula towards their practice-oriented nature, 
taking into account the development of digital technologies, improve career guidance work, and more 
actively involve employer representatives in the development of curricula, as well as current and 
intermediate certification. 

Keywords: personnel training, domestic tourism, the Krasnodar Territory, socio-economic 
development, higher education, secondary vocational education, qualifications, personnel shortage
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Введение. Процесс развития внутрен-
него туризма в Краснодарском крае как 
фактор социально-экономического разви-
тия региона, прежде всего, в современных 
условиях обусловлен изменением общей 
направленности развития индустрии туриз-
ма в Российской Федерации, в результате 
которой мы наблюдаем переориентацию 
туристских потоков с выездных на вну-
тренние. Все это приводит к необходимости 

пересмотра существующих стандартов и 
принципов подготовки кадров для развития 
внутреннего туризма как в целом в стране, 
так и в Краснодарском крае в частности. 

Стоит отметить, что проблемам про-
фессиональной подготовки кадров для 
туристской отрасли посвящено достаточно 
много исследований, однако в большин-
стве своем они носят не прикладной, а 
теоретический характер [2, 5, 10].
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В настоящее время в индустрии вну-
треннего туризма занято примерно 1,1 
млн. человек (данные Федеральной служ-
бы государственной статистики). При 
этом, по прогнозам экспертов, к 2030 году 
потребуется не менее 1,5 млн специали-
стов в данной сфере [1].

По данным на начало весны 2024 года, 
спрос на отели Краснодарского края вырос 
на 308%. Многие регионы, в частности, 
оказались не готовы к существенному уве-
личению входящих туристских потоков, 
в результате чего значительно пострадал 
уровень сервиса (при том, что цена увели-
чилась), который, прежде всего, обуслов-
ливается именно качеством подготовки 
кадров как в системе высшего образова-
ния, так и среднего профессионального. 
Социально-экономическое развитие ре-
гиона должно быть обеспечено сотрудни-
ками соответствующей квалификации и в 
необходимом количестве. Поэтому, можно 
говорить об актуальности проблемы под-
готовки кадров для развития внутреннего 
туризма в Краснодарском крае. 

Данное утверждение подтверждает тот 
факт, что предприятия индустрии туризма 
Краснодарского края постоянно наращи-
вают количество вакансий. Например, 
уже в сентябре-октябре 2021 года число 
публикуемых вакансий для предприятий 
внутреннего туризма Краснодарского края 
превысило допандемийные показатели [4]. 
При этом именно пандемия коронавируса 
COVID-19 спровоцировала нестабильность 
на рынке труда в сфере внутреннего туриз-
ма Краснодарского края, так как данная 
отрасль оказалась одной из самых постра-
давших, в результате чего значительно 
пострадал спрос среди абитуриентов на на-
правления подготовки укрупненной группы 
специальности 43.00.00 «Сервис и туризм».

В результате можно выделить опре-
деленное противоречие в процессе под-
готовки кадров для развития внутреннего 
туризма в Краснодарском крае как фактора 
социально-экономического развития реги-
она, а именно активное развитие отрасли, 

особенно с учетом стратегических целей 
развития 2030, внимание и поддержка 
государства сочетаются с дефицитом 
сотрудников как в качественном, так и в 
количественном отношениях. 

Указанное положение также можно 
объяснить уже долговременными и суще-
ственными расхождениями мнений о каче-
стве подготовки кадров для туризма между 
образовательными организациями и рабо-
тодателями. Высшие учебные заведения и 
учреждения среднего профессионального 
образования в силу требований федераль-
ных государственных образовательных 
стандартов готовят специалистов широкого 
профиля, в то время как представители 
работодателей настаивают на узкой спе-
циализации выпускников. Предприятиям 
индустрии туризма нужны гибкие сотруд-
ники, имеющие соответствующие компе-
тенции в сфере цифровых технологий.

В результате, как уже говорилось 
выше, мы сегодня наблюдаем дефицит 
кадров самой различной квалификации, 
необходимых для развития отрасли вну-
треннего туризма Краснодарского края. 
Только для реализации федерального про-
екта «Новая Анапа», по предварительным 
оценкам, необходимо около 20 000 сотруд-
ников. Если ничего не предпринимать, 
то уже через 5-6 лет после реализации 
федеральных проектов по развитию вну-
треннего туризма мы получим суперсов-
ременную туристскую инфраструктуру, 
которую должным образом будет некому 
обслуживать. Именно вышеуказанные 
факты обусловливают актуальность темы 
настоящего исследования.

Основная часть. 28 марта 2024 года 
президент Российской Федерации В.В. Пу-
тин провел совещание по развитию вну-
треннего туризма в нашей стране. Основ-
ной темой данного совещания стало по-
вышение доступности для граждан нашей 
страны внутреннего туризма посредством 
организации круглогодичных курортов 
федерального масштаба. В настоящее вре-
мя готовится федеральный проект «Пять 
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морей и озеро Байкал» – 10 всесезонных 
курортов на побережье Балтийского, Азов-
ского, Черного, Каспийского и Японского 
морей, а также на озере Байкал. В резуль-
тате число внутренних туристов должно 
увеличиться до 140 миллионов в год к 
2030 году (по итогам 2023 года их число 
составило 75 миллионов). Данный про-
ект развития внутреннего туризма станет 
мощным драйвером социально-экономи-
ческого развития Краснодарского края, 
так как на его территории уже реализуется 
проект «Новая Анапа».

Все это, безусловно, потребует соот-
ветствующего кадрового обеспечения, 

так как новые объекты инфраструктуры 
внутреннего туризма потребуют специ-
алистов самой разной квалификации: от 
топ-менеджеров до горничных. При этом, 
по оценкам экспертов, кадровый дефицит 
в отрасли внутреннего туризма уже в 
настоящее время колеблется в пределах 
30-40%, в то время как к моменту реализа-
ции проекта «Пять морей и озеро Байкал» 
потребуется дополнительно примерно 
400 000 специалистов, часть из которых, 
безусловно, потребуется для отрасли вну-
треннего туризма Краснодарского края [1]. 
Распределение по уровню квалификации 
отображено на рис. 1.

Рис. 1. Распределение требуемых специалистов для обеспечения кадровых 
потребностей индустрии внутреннего туризма по уровням квалификации 

(в соответствии с Приказом Минтруда России от 12.04.2013 N 148н «Об утверждении 
уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов»)

В соответствии с данными рис. 1 мож-
но сделать вывод, что в ближайшее время 
отрасли внутреннего туризма потребуется 
40% специалистов, имеющих минимуму 
4-й квалификационный уровень и 60% 
специалистов, имеющих уровень квали-
фикации от 1-го до 3-го:

− 6 уровень квалификации и выше – 
топ-менеджмент, руководители проектов, 
направлений деятельности и т. п. (высшее 
образование – бакалавриат и магистратура);

− 4-5-й уровень квалификации – спе-
циалисты (управленцы среднего звена), 

имеющие среднее профессиональное об-
разование (гиды, экскурсоводы, инструк-
торы, повара);

− 1-3-й уровень квалификации – пер-
сонал, осуществляющий деятельность под 
руководством или с элементами самостоя-
тельности при выполнении знакомых или 
типовых заданий (горничные, официанты, 
вспомогательный персонал) [6].

В контексте потребности отрасли 
внутреннего туризма, исходя из данных, 
представленных на рис. 1, можно сделать 
вывод о том, что, несмотря на важность 
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уделения внимания системе подготовки 
кадров в системе высшего и среднего про-
фессионального образования, необходимо 
также развивать программы профессио-
нальной подготовки по профессиям рабо-
чих, должностям служащих, программам 
переподготовки и повышения квалифи-
кации рабочих и служащих. Это обуслов-
лено большой потребностью в линейном 
контактном персонале.

Применительно к социально-эконо-
мическому развитию Краснодарского края 
это становится основной задачей высших 
учебных заведений и образовательных ор-
ганизаций среднего профессионального об-

разования региона. Однако в вышеуказан-
ном контексте наблюдается парадоксальная 
ситуация, обусловленная тем, что, несмотря 
на значительную потребность в кадрах 
индустрии внутреннего туризма Красно-
дарского края, количество бюджетных мест, 
выделяемых на соответствующие направ-
ления подготовки, очень нестабильно. На 
рис. 2 представлено количество обучаю-
щихся на бюджетных местах очной фор-
мы по направлению подготовки 43.03.03 
«Туризм» в Кубанском государственном 
университете физической культуры, спорта 
и туризма по годам набора (в наборе 2024 
года бюджетных мест не предусмотрено).

Рис. 2. Количество обучающихся на бюджетных местах очной формы 
по направлению подготовки 43.03.03 «Туризм» в Кубанском государственном 
университете физической культуры, спорта и туризма, чел. (по годам набора)

Результаты по другим вузам Краснодар-
ского края также демонстрируют нам пока-
затели, в результате которых очень сложно 
будет преодолеть кадровый дефицит в от-
расли внутреннего туризма Краснодарского 
края. Например, в Кубанском государствен-
ном университете по направлениям подго-
товки 43.03.02 «Туризм» и 43.03.03 «Го-
стиничное дело» в 2022 году было запла-
нировано по 19 бюджетных мест, а в 2023 
году по 20. Также специалисты отмечают 
значительный дисбаланс между высшими 
учебными заведениями, осуществляющими 

подготовку по вышеуказанным 2 направле-
ниям. Так, руководитель проектного офиса 
по туризму Аналитического центра при 
Правительстве Российской Федерации Е. 
Мейтес отметил, что в основных регионах, 
имеющих перспективы развития внутрен-
него туризма, существенно меньше образо-
вательных организаций, осуществляющих 
подготовку бакалавров по направлению 
43.03.03 «Гостиничное дело», чем по на-
правлению 43.03.02 «Туризм». Что касается 
подготовки магистров, то здесь дисбаланс 
еще больше [3]. 
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Вышеуказанные факты требуют не-
медленной корректировки контрольных 
цифр приема по направлениям подготовки, 
связанных с индустрией туризма и госте-
приимства.

Если же говорить о среднем профес-
сиональном образовании, то здесь выде-
ление бюджетных мест более стабильно, 
однако требуется расширение перечня как 
направлений подготовки, так и соответст-
вующих профессиональных стандартов. В 
настоящее время введен новый Федераль-
ный государственный образовательный 
стандарт «Туризм и гостеприимство», 
активно внедряется Федеральный проект 
«Профессионалитет» [8].

Это обусловлено тем, что процесс 
развития внутреннего туризма в Красно-
дарском крае как фактор социально-эко-
номического развития региона в условиях 
возрастания спроса, прежде всего, зависит 
от необходимого количества персонала с 
соответствующим уровнем квалификации. 
При этом многие туристские объекты 
Краснодарского края вместе с ростом 
спроса увеличивают и цены, однако уро-
вень обслуживания при этом остаётся 
в лучшем случае на прежнем уровне. 
Процесс развития внутреннего туризма 
в Краснодарском крае как фактор соци-
ально-экономического развития региона 
должен в обязательном порядке поддер-
живаться кадрами высокой квалификации. 
Это позволит обеспечить необходимый 
уровень обслуживания в соответствии с 
предлагаемыми ценами, повысить узна-
ваемость и привлекательность курортов 
Краснодарского края, а соответственно, 
увеличить привлекательность профессий 
в индустрии туризма и гостеприимства.

При этом важно понимать, что госу-
дарство осознает значимость проблемы 
подготовки кадров для развития внутрен-
него туризма. С 2023 года в рамках нацио-
нального проекта «Туризм и индустрия го-
степриимства» программы по подготовке 
кадров реализуются на трех федеральных 
площадках:

1. Федеральный ресурсный центр под-
готовки кадров для индустрии туризма и 
гостеприимства (создан на базе ФГБОУ 
ВО «Российский государственный уни-
верситет туризма и сервиса»).

2. Центр развития кадрового потенци-
ала туристической отрасли (создан на базе 
ФГБОУ ВО «Поволжский государствен-
ный университет физической культуры, 
спорта и туризма»).

3. Международный центр компетен-
ций в сфере туризма и гостеприимства в 
Санкт-Петербурге (создан на базе АНО 
«Центр компетенций в сфере туризма и 
гостеприимства») [1].

Здесь стоит отметить, что проблема 
подготовки кадров для развития внутрен-
него туризма в Краснодарском крае как 
фактора социально-экономического раз-
вития региона обусловливается не только 
сугубо образовательной составляющей. 
Важными моментами являются недоста-
точно высокие зарплаты, а также низкий 
престиж профессий, связанных с сервисом. 

При этом нельзя не учитывать и обра-
зовательный компонент. Содержание 
образовательных программ, используемых 
при подготовке кадров для индустрии вну-
треннего туризма Краснодарского края, не 
всегда соответствует требованиям развития 
современных цифровых технологий, а 
именно они уже сегодня определяют раз-
витие отрасли по многим направлениям. 
Очень важно, как отмечают Т.Н. Поддуб-
ная, Ф.Р. Хатит, С.Б. Ожева, принимать во 
внимание показатели и критерии оценки 
сформированности компетенций у бака-
лавров по соответствующему направле-
нию подготовки [7]. Не стоит забывать и о 
применении различных образовательных 
платформ при подготовке специалистов [9].

Также необходимо обратить внимание 
на качество, прежде всего, практико-ори-
ентированного блока подготовки кадров 
не только в соответствии с Федеральны-
ми государственными образовательными 
стандартами, но и с учетом основных по-
ложений национального проекта «Туризм 
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и индустрия гостеприимства», а также тре-
бований представителей работодателей.

Заключение. Проблематика подго-
товки кадров для развития внутреннего 
туризма в Краснодарском крае как фактора 
социально-экономического развития ре-
гиона в настоящее время очень актуальна. 
Переориентация туристских потоков с вы-
ездных на внутренние, а также реализация 
федерального проекта «Пять морей и озеро 
Байкал» выявили существенный дефицит 
кадров в отрасли внутреннего туризма Кра-
снодарского края. Сложившаяся в настоя-
щее время ситуация в системе высшего и 
среднего профессионального образования, 
касающаяся подготовки кадров для сферы 
внутреннего туризма Краснодарского края, 
не позволяет решить вышеуказанную про-
блему. В результате это сказывается на со-
циально-экономическом развитии региона, 
так как внутренний туризм является одним 
из его основных драйверов. 

В указанном контексте предлагается 
реализация следующих мероприятий по 
совершенствованию процесса подготовки 
кадров для развития внутреннего туризма 
в Краснодарском крае как фактора соци-
ально-экономического развития региона:

− оптимизация контрольных цифр 
приема на образовательные программы 
бакалавриата и магистратуры по направ-
лениям подготовки 43.03.02 «Туризм» и 
43.03.03 «Гостиничное дело» с учетом 
перехода на новую укрупненную группу 
специальностей «Гостеприимство, сервис 
и оказание услуг», подразумевающую 
введение нового направления «Туризм и 
туристские дестинации»;

− разработка и утверждение Федераль-
ным учебно-методическим объединением 
программ профессиональной подготовки 
по профессиям рабочих, должностям 

служащих, программам переподготовки и 
повышения квалификации рабочих и слу-
жащих в сфере туризма и гостеприимства;

− обоснование, формирование и утвер-
ждение новых профессиональных стан-
дартов в сфере туризма и гостеприимства;

− повышение эффективности взаи-
модействия между высшими учебными 
заведениями и образовательными орга-
низациями среднего профессионального 
образования в области туризма и госте-
приимства;

− проведение профориентационной 
работы в школах с целью повышения 
престижа профессий в сфере туризма и 
гостеприимства;

− организация профильных классов на 
базе 10-11 классов в школах;

− коррекция оценочных средств те-
кущей и промежуточной аттестации в 
сторону повышения их практико-ориен-
тированности;

− изменение учебных планов путем 
внедрения в них большего числа дис-
циплин, связанных с использованием 
цифровых технологий в сфере туризма и 
гостеприимства;

− привлечение работодателей не толь-
ко к учебной работе и государственной 
итоговой аттестации, но и к процессу те-
кущей и промежуточной аттестации.

Социально-экономическое развитие 
Краснодарского края невозможно без орга-
низации эффективной подготовки кадров 
для развития внутреннего туризма. Систе-
ма образования в целом сегодня призвана 
решить проблему дефицита кадров в сфере 
внутреннего туризма. При этом важным 
элементом подготовки кадров для разви-
тия внутреннего туризма в Краснодарском 
крае должна стать пропаганда престижно-
сти работы в данной сфере. 
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