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Аннотация. Введение. В статье рассматриваются вопросы эффективности информаци-
онно-коммуникационных площадок (ИКП) органов власти в предоставлении услуг на-
селению. Актуальность обосновывается тем, что ИКП становятся неотъемлемой частью 
управленческих процессов, позволяя не только упрощать доступ граждан к государст-
венным и муниципальным услугам, но и обеспечивать прозрачность принятия решений, 
оперативность обратной связи и укрепление доверия к институтам власти. 
Методами и материалами исследования были избраны структурно-функциональный 
анализ, контент-анализ – исследование интернет-сайтов органов власти различного уровня, 
а также метод сравнения при их сопоставлении по различным критериям. 
Результаты исследования. В отличие от коммерческого сектора, где цифровая трансфор-
мация ориентирована преимущественно на экономический эффект, в государственном 
управлении на первый план выходят такие аспекты, как обеспечение равного доступа к 
услугам, повышение прозрачности власти, учета региональной специфики и дифферен-
цированного подхода к различным группам населения.
Обсуждение и заключение. Для анализа эффективности ИКП были рассмотрены три 
уровня управления в Российской Федерации: федеральный, региональный и муниципаль-
ный. Такой подход позволил выявить общие черты и различия в реализации цифровых 
решений на разных уровнях власти. Анализ показал, что цифровые платформы феде-
рального уровня превосходят региональные и муниципальные по функционалу, удобству  
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и актуальности, но уступают в ориентации на повседневные нужды граждан. Региональ-
ные платформы занимают промежуточное положение, сочетая информирование и базовые 
сервисы, тогда как муниципальные фокусируются на локальных задачах, но ограничены 
техническими и ресурсными возможностями.
Ключевые слова: государственное и муниципальное управление, цифровизация, инфор-
мационно-коммуникационные площадки, сайт Правительства Российской Федерации, сайт 
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«Город Майкоп»
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Abstract. Introduction. The article considers the issues of the effectiveness of information and 
communication platforms (ICP) of government bodies in providing services to the population. 
The relevance is substantiated by the fact that ICPs are becoming an integral part of manage-
ment processes, allowing not only to simplify citizens' access to state and municipal services, 
but also to ensure transparency of decision-making, prompt feedback and strengthening trust 
in government institutions.
The methods and materials used in the research are structural and functional analysis, 
content analysis – a study of Internet sites of government bodies at various levels, as well  
as a comparison method when comparing them according to various criteria.
The Research results. Unlike the commercial sector, where digital transformation is focused 
primarily on economic benefits, in public service such aspects as ensuring equal access to 
services, increasing government transparency, taking into account regional specifics and  
a differentiated approach to different groups of the population come to the fore. 
Discussion and conclusion. To analyze the effectiveness of the ICP, three levels of govern-
ment in the Russian Federation have been considered: federal, regional and municipal ones. 
This approach allowed us to identify common features and differences in the implementation 
of digital solutions at different levels of government. The analysis has shown that federal-level 
digital platforms are superior to regional and municipal ones in functionality, convenience 
and relevance, but are inferior in their focus on the daily needs of citizens. Regional platforms 
occupy an intermediate position, combining information and basic services, while municipal 
ones focus on local tasks, but are limited by technical and resource capabilities. 
Keywords: public service, digitalization, information and communication platforms, website 
of the Government of the Russian Federation, website of the Government of the Republic  
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Введение. В современном мире, где 
цифровые технологии стремительно про-
никают во все сферы жизни, цифровиза-
ция государственного и муниципального 
управления приобретает особое значение 
как инструмент повышения эффектив-
ности взаимодействия органов власти 
с населением. Информационно-комму-
никационные площадки (ИКП), такие 
как порталы госуслуг, сайты ведомств 
и мобильные приложения, становятся 
неотъемлемой частью управленческих 
процессов, позволяя не только упрощать 
доступ граждан к государственным и му-
ниципальным услугам, но и обеспечивать 
прозрачность принятия решений, опера-
тивность обратной связи и укрепление 
доверия к институтам власти. Согласно 
данным Росстата, в 2022 году более 80% 
жителей России активно использовали 
интернет для получения информации, 
обращения за услугами и решения по-
вседневных задач, что свидетельствует 
о высокой востребованности цифровых 
решений в обществе. Вместе с тем про-
цесс цифровизации сталкивается с рядом 
препятствий, которые необходимо учи-
тывать для полноценной реализации ее 
потенциала. Среди них – неравномерный 
уровень доступа к интернету и цифровым 
технологиям в различных регионах стра-
ны, недостаточная адаптация существую-
щих платформ к потребностям отдельных 
категорий населения, таких как пожилые 
люди или жители сельских территорий, 
а также различия в эффективности при-
менения ИКП на общегосударственном и 
региональном уровнях управления.

Актуальность данной темы усили-
вается и тем, что цифровизация управ-
ления не только отражает глобальные 
тенденции перехода к информационному 
обществу, но и является стратегическим 

направлением государственной политики 
в Российской Федерации. Национальные 
проекты, такие как «Цифровая экономи-
ка», подчеркивают важность развития 
цифровой инфраструктуры и повышения 
качества предоставления услуг населе-
нию через онлайн-платформы. Однако, 
несмотря на значительные достижения в 
этой области, остаются пробелы, требу-
ющие глубокого анализа: как эффективно 
использовать ИКП для решения реальных 
проблем граждан, какие барьеры мешают 
полноценному внедрению технологий 
и каковы различия в подходах к цифро-
визации между федеральным центром 
и регионами. Таким образом, изучение 
эффективности информационно-ком-
муникационных площадок в контексте 
предоставления услуг населению пред-
ставляет собой задачу, имеющую как 
теоретическую ценность для понимания 
трансформации управленческих процес-
сов, так и практическую значимость для 
совершенствования механизмов взаимо-
действия власти и общества в условиях 
цифровой эпохи.

Обзор литературы. Актуальность 
проблемы внедрения инновационных 
цифровых технологий в сферу управления 
обусловила повышенный научный интерес 
к данной теме многих авторов. В иссле-
довании Д.Н. Богомолова анализируется 
нормативно-правовая база, регулирующая 
внедрение инновационных технологий 
в государственном и муниципальном 
управлении. Автор отмечает, что в России 
отсутствует единый федеральный закон об 
инновационной деятельности, что создает 
терминологические и нормативные пробе-
лы, а также преобладание регионального 
регулирования над федеральным. Поэтому 
в качестве рекомендаций предлагается 
разработка федерального закона об инно-
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вационной деятельности, где и создастся 
унификация стандартов и терминологии 
[1].

В работе К.А. Мурадяна и Г.Н. Май-
Бороды рассматриваются ключевые прин-
ципы внедрения цифровых технологий 
в систему государственного и муници-
пального управления. Авторы выделяют 
12 основополагающих принципов, среди 
которых главную роль занимают: стра-
тегическое планирование, интеграция 
существующих систем, прозрачность 
данных, кибербезопасность и граждан-
ское участие. Особое внимание уделяется 
необходимости сочетания технических 
решений с социальными и этическими 
аспектами, включая обучение персонала, 
обеспечение равного доступа к технологи-
ям и соблюдение принципов социальной 
ответственности. В качестве важного 
условия успешной цифровизации авторы 
отмечают необходимость сотрудничества 
с научными организациями и частным 
сектором [2].

Д.У. Далабаева,  Т.Ю. Кяжкина,  
Н.С. Огурцова исследуют проблемы вне-
дрения инновационных технологий в сис-
тему государственного и муниципального 
управления. Авторы анализируют совре-
менную парадигму административной 
реформы, базирующуюся на принципах 
«нового публичного управления», пред-
полагающую переход от бюрократии к 
рыночным механизмам и управлению 
по результатам. В работе представлена 
новая классификация инновационных 
технологий, где особый акцент сделан на 
информационной прозрачности и обрат-
ной связи с населением. Исследователи 
отмечают, что их внедрение способствует 
повышению эффективности госуправ-
ления, однако подчеркивают отсутствие 
системных подходов к их реализации в 
российской практике [3].

В коллективной монографии Е.Н. Ба-
биной, Д.С. Богданова, Е.А. Величенко и 
др. анализируются современные тенден-
ции цифровизации кадровых процессов 

в государственном управлении. Авторы 
рассматривают применение искусствен-
ного интеллекта, облачных HR-систем и 
дистанционных форматов работы, показы-
вая это на примере адаптации к условиям 
пандемии COVID-19. На примере портала 
«Госуслуги» демонстрируются результаты 
цифровой трансформации: к 2022 году за-
регистрировано 93 млн пользователей при 
ежедневной аудитории 20 млн посещений. 
Исследователи отмечают, что внедрение 
онлайн-сервисов привело к сокращению 
сроков оказания услуг, уменьшению доку-
ментооборота и повышению доступности 
госуслуг. В заключении подчеркивается 
необходимость дальнейшего развития 
цифровых компетенций госслужащих в 
рамках программы «Цифровая экономи-
ка» [4].

В исследовании А.А. Долговой и 
И.С. Грузиновой анализируется развитие 
инновационных технологий в системе 
государственного и муниципального 
управления Российской Федерации. 
Основное внимание уделяется оценке 
эффективности цифровых платформ, 
в частности портала государственных 
услуг и многофункциональных центров 
(МФЦ). В работе выделены наиболее 
востребованные электронные сервисы: 
запись на прием к врачу; проверка со-
стояния пенсионного счета; регистрация 
транспортных средств; запись детей в 
дошкольные учреждения. Авторы отме-
чают, что российский портал госуслуг по 
уровню посещаемости занимает второе 
место в мире после британского аналога, 
что свидетельствует об успешности циф-
ровой трансформации в данной сфере [5].

Авторами Т.Г. Гриненко и Е.А. Ме-
ледеевой анализируется влияние инно-
вационных управленческих технологий 
на оптимизацию структуры государст-
венных и муниципальных органов. Они 
рассматривают современные подходы к 
реформированию системы управления, 
включая аутсорсинг административных 
процессов, государственно-частное парт-
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нерство и делегирование полномочий. 
Исследование показывает, что исполь-
зование инновационных технологий 
управления способствует повышению 
эффективности работы органов власти, 
хотя и требует тщательного правового 
регулирования [6].

В аналитической статье Е.Н. Бабиной, 
О.И. Шаталовой и О.А. Мухорьяновой 
(2022) рассматривается роль инноваци-
онных технологий в повышении качест-
ва государственного и муниципального 
управления. Авторы отмечают значитель-
ный прогресс в доступности государст-
венных услуг, что подтверждается ростом 
пользователей электронных порталов, 
однако выделяют сохраняющиеся про-
блемы межведомственного взаимодейст-
вия и электронного документооборота. 
Исследование также выявляет основные 
проблемы цифровизации, среди которых 
киберпреступность и защита данных; 
несоответствие системы образования 
современным требованиям; дефицит ква-
лифицированных кадров; цифровое нера-
венство между уровнями власти; низкая 
цифровая грамотность госслужащих [7].

В исследовании А.А. Синкиной 
рассматривается роль инновационных, 
информационных и коммуникационных 
технологий (ИКТ) в повышении эффек-
тивности государственного и муници-
пального управления (ГМУ) и качестве 
предоставления услуг населению. Автор 
акцентирует внимание на ключевых ини-
циативах, таких как создание электронно-
го правительства, системы «Электронный 
бюджет» и Единого портала бюджетной 
системы РФ. Работа А.А. Синкиной под-
тверждает важность ИКТ для повышения 
эффективности ГМУ, но также выявляет 
проблему неравномерного развития циф-
ровых платформ в регионах [8].

В статье С.И. Петросяна (2015) ис-
следуется влияние информационно-ком-
муникационных технологий (ИКТ) на 
трансформацию политического управле-
ния, особенно в контексте предоставле-

ния государственных и муниципальных 
услуг. Автор анализирует концепцию 
электронного правительства как ин-
струмента повышения открытости и 
доступности государственных услуг, а 
также выявляет ключевые проблемы его 
внедрения в России. Работа С.И. Пет-
росяна дополняет анализ цифровизации 
ГМУ, подчеркивая важность обратной 
связи между государством и обществом. 
Выявленные проблемы, такие как низкая 
эффективность межведомственного вза-
имодействия, коррелируют с данными 
других исследований, что подтверждает 
необходимость комплексного подхода к 
оценке ИКТ-платформ [9].

В работе Я.Я. Кайля, В.С. Епининой 
и Е.В. Зудиной (2020) анализируется 
трансформация российской системы 
публичного управления под влиянием 
цифровых технологий. Авторы оценивают 
эффективность внедрения инструментов 
электронного администрирования, таких 
как Единый портал госуслуг (ЕПГУ), 
Единая система идентификации и аутен-
тификации (ЕСИА) и Система межведом-
ственного электронного взаимодействия 
(СМЭВ) в контексте реализации Стратегии 
развития информационного общества на  
2017–2030 гг. Я.Я. Кайль и соавторы от-
мечают, что ,несмотря на рост числа поль-
зователей ЕПГУ (свыше 50% населения 
к 2018 г.), ключевой проблемой остается 
неравномерное развитие цифровой инфра-
структуры [10].

В исследовании А.А. Козловой и  
С.В. Гориновой анализируется влияние 
информационных и цифровых технологий 
на региональное управление, с акцентом 
на проблемы и перспективы их внедрения. 
Авторы выделяют макро и микро-ин-
фосреду как ключевые элементы цифро-
вой трансформации, а также подчеркивают 
необходимость комплексного подхода для 
повышения эффективности управления. 
Среди проблем внедрения ИКТ авторы 
выделяют: высокие финансовые затраты 
на реализацию цифровых проектов; отсут-
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ствие единой системы использования ин-
формационных ресурсов; низкий уровень 
цифровой грамотности среди населения и 
госслужащих; технические и организаци-
онные барьеры, такие как устаревшая ин-
фраструктура и недостаточная подготовка 
кадров [11].

В статье Г.В. Носковой (2022) иссле-
дуется роль информационных технологий 
как инновационного инструмента в госу-
дарственном и муниципальном управле-
нии. Автор анализирует стратегические 
документы, включая Стратегию развития 
информационного общества на 2017– 
2030 гг., и выделяет ключевые задачи циф-
ровизации, направленные на повышение 
эффективности управления и качества 
услуг для населения. Стратегия 2017 – 
2030 гг. определяет приоритеты: развитие 
человеческого потенциала, безопасность, 
цифровая экономика и повышение эф-
фективности госуправления. Внедрение 
ИКТ рассматривается как способ транс-
формации взаимодействия государства и 
граждан, включая проекты в здравоохра-
нении, образовании и финансовых услу-
гах. Основными же задачами остаются: 
создание электронного правительства; 
упрощение административных процедур и 
снижение бюрократической нагрузки; по-
вышение открытости органов власти через 
цифровые платформы; борьба с коррупци-
ей за счет прозрачности процессов [12].

Авторы Н.Е. Продиблох и М.А. Боло-
кова (2023) рассматривают роль иннова-
ций в государственном и муниципальном 
управлении как ключевого фактора соци-
ально-экономического развития России. 
Авторы анализируют влияние цифровых 
технологий на взаимодействие между 
государством, бизнесом и гражданами, а 
также предлагают меры для повышения 
эффективности публичного управления. 
Также в исследовании подчеркиваются, 
что цифровые технологии упрощают ад-
министративные процедуры, повышают 
прозрачность и снижают коррупционные 
риски за счет открытости данных; огра-

ничения дискреционных полномочий чи-
новников; минимизации личных контактов 
при оказании услуг. На муниципальном 
уровне инновации улучшают доступ гра-
ждан к информации и участие в местном 
самоуправлении, а бизнес получает воз-
можности для упрощенного взаимодейст-
вия с властями [13].

В статье компании БФТ проанализиро-
ваны практические аспекты цифровизации 
государственного управления в России, 
основанные на 20-летнем опыте внедре-
ния ИТ-решений в субъектах РФ. Авторы 
выделяют ключевые направления транс-
формации, включая внедрение технологий 
нового уклада (искусственный интеллект, 
блокчейн, машинное обучение), переход 
на отечественное ПО в рамках импортоза-
мещения, применение Agile-методологий 
в проектном управлении, создание реги-
ональных проектных офисов для коорди-
нации нацпроектов, полный переход на 
электронный документооборот (включая 
межбюджетные трансферты и госзакупки), 
а также централизацию обеспечивающих 
функций (бухучет, кадры) через специа-
лизированные центры. Реализация пред-
ложенной модели «цифрового региона» 
направлена на повышение прозрачности 
и скорости принятия решений, снижение 
административной нагрузки на учрежде-
ния и создание основы для управления на 
основе данных [14].

Материал и методы. Методами социо
логического исследования были избраны 
структурно-функциональный анализ, 
контент-анализ – исследование Интер-
нет-сайтов органов власти различного 
уровня, а также метод сравнения при их 
сопоставлении по различным критериям. 
Основными материалами стали интернет-
сайты правительственных организаций 
общегосударственного, регионального и 
местного уровней.

Результаты исследования. На осно-
вании изучения представленных научных 
материалов можно сформулировать поня-
тие цифровизации в государственном и 
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муниципальном управлении. Современ-
ная цифровизация государственного и му-
ниципального управления представляет 
собой качественно новый этап трансфор-
мации публичного администрирования, 
основанный на комплексном внедрении 
цифровых технологий во все сферы 
управленческой деятельности. В отличие 
от простой автоматизации процессов, 
цифровизация предполагает фундамен-
тальное переосмысление принципов 
взаимодействия власти и общества через 
призму цифровых решений. В научном 
дискурсе сложилось понимание цифро-
визации как многоаспектного явления, 
сочетающего технологические, органи-
зационные и социальные компоненты. С 
технологической точки зрения цифрови-
зация управления охватывает широкий 
спектр решений – от базовых информа-
ционных систем до сложных платформ 
на основе искусственного интеллекта 
и блокчейн-технологий. При этом клю-
чевое значение приобретает не столько 
техническая составляющая, сколько ее 
интеграция в управленческие процессы. 
Как показывают исследования, эффектив-
ная цифровизация требует параллельной 
трансформации организационных струк-
тур и процедур, включая пересмотр регла-
ментов, оптимизацию документооборота 
и создание новых цифровых институтов. 
Особую значимость приобретает со-
циальное измерение цифровизации. В 
отличие от коммерческого сектора, где 
цифровая трансформация ориентирована 
преимущественно на экономический эф-
фект, в государственном управлении на 
первый план выходят такие аспекты, как 
обеспечение равного доступа к услугам, 
повышение прозрачности власти, учета 
региональной специфики и дифференци-
рованного подхода к различным группам 
населения.

При этом важно понимать, что цифро-
визация управления – это не технический, 
а в первую очередь управленческий вызов. 
Как отмечают эксперты, основные барьеры 

на пути цифровой трансформации связаны 
не с технологиями, а с необходимостью 
изменения управленческой культуры, пре-
одоления институциональной инерции и 
формирования новых компетенций у госу-
дарственных служащих. Именно этот ком-
плексный характер цифровизации делает 
ее одновременно мощным инструментом 
модернизации и сложной управленческой 
задачей, требующей сбалансированного 
подхода.

Рассмотрим основные формы циф-
рового взаимодействия органов власти 
и населения. Современная практика 
цифрового взаимодействия между орга-
нами власти и населением сформировала 
разнообразные форматы коммуникации, 
каждый из которых решает конкретные 
задачи в системе государственного управ-
ления. Эти формы можно классифициро-
вать по нескольким ключевым критериям, 
отражающим их функциональное назна-
чение и технологические особенности. 
Наиболее распространенной формой 
взаимодействия стали порталы государ-
ственных услуг, представляющие собой 
единые точки доступа к цифровым сер-
висам. Российский опыт портала «Го-
суслуги» демонстрирует эволюцию от 
простого каталога услуг к комплексной 
платформе, объединяющей более 300 сер
висов федерального и регионального 
уровней. Особенностью таких порталов 
является их двойственная природа: с 
одной стороны, они обеспечивают техни-
ческую возможность получения услуг, с 
другой – формируют новый стандарт вза-
имодействия гражданина и государства. 
Значительную роль в системе цифровых 
коммуникаций играют официальные сай-
ты органов власти. При этом наблюдается 
существенная дифференциация качества 
и функциональности таких ресурсов 
между федеральным, региональным и му-
ниципальным уровнями. Отдельного вни-
мания заслуживает развитие мобильных 
приложений как канала взаимодействия. 
Их преимущество заключается в воз-
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можности предоставления персонализи-
рованных сервисов и push-уведомлений. 
Однако, как показывают исследования, 
внедрение мобильных решений часто 
сталкивается с проблемами цифрового 
неравенства.

Особую категорию составляют плат-
формы общественного участия и крауд-
сорсинга, такие как «Российская обще-
ственная инициатива» или региональные 
платформы электронных петиций. Эти 
инструменты формально расширяют 
возможности гражданского участия, но 
их реальная эффективность зависит от 
степени влияния на принятие управлен-
ческих решений. Практика последних лет 
демонстрирует, что наиболее успешными 
становятся те платформы, которые обес-
печивают не только сбор мнений, но и 
прозрачную обратную связь о результатах 
их рассмотрения.

Современным трендом стало развитие 
суперсервисов – комплексных цифровых 
решений для жизненных ситуаций. В отли-
чие от традиционных электронных услуг, 
суперсервисы объединяют межведомст-
венные данные и процедуры, позволяя 
гражданину решать проблему без необхо-
димости взаимодействия с несколькими 
инстанциями. Примером может служить 
сервис «Рождение ребенка», автоматизи-
рующий оформление 10 различных доку-
ментов и выплат.

Социальные медиа заняли особое ме-
сто в системе цифровых коммуникаций 
власти и общества. Их преимущество – в 
неформальном характере взаимодействия 
и возможности оперативного реагирова-
ния. Однако этот канал требует особых 
компетенций от государственных служа-
щих и четких регламентов работы, чтобы 
избежать рисков дезинформации и мани-
пуляций.

Важно отметить, что эффективность 
цифрового взаимодействия определяется 
не столько количеством каналов, сколько 
их интеграцией в единую экосистему. 
Передовые регионы России уже демон-

стрируют примеры такой интеграции, 
когда обращение гражданина через любой 
канал (портал, мобильное приложение 
или МФЦ) попадает в единую систему 
обработки и отслеживания. Такой подход 
позволяет преодолеть фрагментарность 
цифровых сервисов и создать по-настоя-
щему удобную среду для взаимодействия 
граждан с государством.

Анализ структуры и функций инфор-
мационно-коммуникационных площадок 
органов власти. Информационно-комму-
никационные площадки (ИКП) органов 
власти играют первостепенную роль в 
обеспечении цифрового взаимодействия 
между государством и обществом. Их 
структура и функциональность опреде-
ляют степень доступности услуг, про-
зрачности управленческих процессов 
и вовлеченности граждан в принятие 
решений. Для анализа эффективности 
ИКП рассмотрим три уровня управления 
в Российской Федерации: федеральный 
(сайт Правительства РФ), региональный 
(сайт Правительства Республики Адыгея) 
и муниципальный (сайт муниципально-
го образования «Город Майкоп»). Такой 
подход позволит выявить общие черты и 
различия в реализации цифровых решений 
на разных уровнях власти.

Сайт Правительства Российской 
Федерации (government.ru). Сайт Прави-
тельства РФ – центральная ИКП феде-
рального уровня, структурированная для 
доступа к деятельности исполнительной 
власти. Основные разделы: «Новости», 
«Документы», «Заседания и совещания», 
«Обращения граждан», «Открытые дан-
ные» и «Правительство в медиа». Главная 
страница выделяет ключевые события 
(новые законы, заявления премьер-мини-
стра и пр.), а навигация упрощена пане-
лью меню и строкой поиска. Функционал 
сочетает информирование и коммуника-
цию. В разделе «Документы» доступны 
нормативные акты, постановления и 
проекты законов. Раздел «Заседания» 
публикует протоколы, стенограммы и 
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видео, повышая прозрачность деятель-
ности правительства. «Обращения гра-
ждан» позволяет отправлять запросы 
через электронную форму. Мультимедиа 
включают фотоотчеты, видеоролики, ин-
фографику. Адаптивный дизайн удобен 
для мобильных устройств, поиск под-
держивает фильтры по дате и тематике. 
Англоязычная версия ориентирована на 
международную аудиторию, но сложная 
структура и терминология могут затруд-
нять навигацию для пользователей с низ-
кой цифровой грамотностью.

Сайт Правительства Республики Ады-
гея (adygheya.ru). Региональная ИКП адап-
тирована к задачам субъекта РФ и включа-
ет разделы: «Новости», «Органы власти», 
«Документы», «Услуги», «Обращения 
граждан», «Регион» и «Туризм». Главная 
страница освещает местные события – 
экономические инициативы, культурные 
мероприятия. Раздел «Документы» содер-
жит региональные законы, постановления 
и отчеты. «Услуги» предлагает перечень 
сервисов – запись в школы, получение 
субсидий, регистрация недвижимости – с 
инструкциями и ссылками на «Госуслуги», 
но без прямого оформления. «Обращения 
граждан» поддерживает электронную фор-
му, но без системы отслеживания. Разделы 
«Регион» и «Туризм» продвигают культуру 
и достопримечательности Адыгеи. Сайт 
адаптирован для мобильных устройств, 
хотя скорость загрузки снижается из-за 
графики.

Сайт муниципального образования 
«Город Майкоп» (maikop.ru). Муници-
пальная ИКП ориентирована на жителей 
и включает разделы: «Новости», «Ад-
министрация», «Документы», «Услуги», 
«Обращения» и «Город». На главной 
странице кратко освещаются локальные 
вопросы сегодняшнего дня – ремонт дорог, 
благоустройство, графики коммунальных 
служб. Раздел «Документы» публикует 
постановления, решения думы и отчеты 
в текстовом формате. «Услуги» описы-
вает порядок получения разрешений или 

подключения к сетям, но требует личного 
визита в администрацию или МФЦ. «Об-
ращения» поддерживает электронную 
форму, но без проверки статуса. Раздел 
«Город» информирует об истории, ин-
фраструктуре и транспорте. Мультимедиа 
минимален – фото новостей, редкие видео. 
Технически сайт уступает федеральному: 
дизайн устарел, мобильная адаптация ог-
раничена, поиск медленный. Тем не менее 
он обеспечивает базовое информирование 
для жителей.

Сравнение способов взаимодействия 
власти и населения на цифровых плат-
формах государственного и регионального 
уровней показало, что функционал, удоб-
ство использования, востребованность и 
доступность цифровых платформ, как мы 
уже поняли, различаются в зависимости 
от уровня управления и задач, которые они 
решают. Поэтому перейдем к сравнению 
представленных выше сайтов по содержа-
тельным критериям.

Способы взаимодействия власти 
и населения. На федеральном уровне 
(government.ru) взаимодействие с населе-
нием строится вокруг информирования о 
стратегических решениях и обеспечения 
прозрачности работы Правительства. 
Основной акцент делается на публикации 
нормативных актов, отчетов о заседаниях 
и мультимедийных материалов, таких как 
видео и фото с официальных мероприятий. 
Граждане могут направлять обращения 
через электронную форму, однако этот 
процесс носит формальный характер: 
отсутствует интеграция с порталом «Госу-
слуги» и возможность отслеживания ста-
туса запроса. Платформа ориентирована 
на пассивное потребление информации, а 
не на активное участие граждан в управ-
лении.

На региональном уровне (adygheya.
ru) взаимодействие более разнообразно 
и включает как информирование, так и 
элементы сервисного подхода. Помимо 
новостей и нормативных документов, 
сайт предлагает перечень услуг с ин-
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струкциями и ссылками на «Госуслуги», 
что делает его ближе к повседневным 
нуждам населения. Электронные обра-
щения также доступны, но их обработка 
остается базовой, без прозрачного меха-
низма обратной связи. Дополнительно ис-
пользуются ссылки на социальные сети, 
что усиливает неформальное общение с 
жителями региона.

На муниципальном уровне (maikop.
ru) взаимодействие сосредоточено на 
решении локальных задач. Сайт предо-
ставляет информацию о коммунальных 
услугах, благоустройстве и графике рабо-
ты транспорта, что делает его практически 
ориентированным. Возможность подачи 
обращений присутствует, но функционал 
ограничен отсутствием отслеживания ста-
туса. В отличие от федерального и регио-
нального уровней, здесь меньше внимания 
уделяется мультимедиа и стратегическим 
вопросам, а больше – конкретным аспек-
там жизни города.

Сравнение ИКП по функционалу по-
казало следующее. Сайт Правительства 
РФ обладает наиболее широким набором 
функций: публикация нормативных актов, 
стенограмм, отчетов, мультимедийного 
контента и раздел открытых данных. Од-
нако сервисные возможности ограничены: 
услуги напрямую не предоставляются, 
а обращения требуют перехода на дру-
гие платформы, такие как «Госуслуги». 
Сайт Правительства Республики Адыгея 
сочетает информационные и сервисные 
функции: помимо документов и новостей, 
есть раздел услуг с инструкциями, хотя их 
оформление требует внешних ресурсов. 
Сайт МО «Город Майкоп» имеет мини-
мальный функционал: основное внимание 
уделено информации, а сервисные воз-
можности сводятся к описанию порядка 
получения услуг офлайн.

Нами были проанализированы также 
вопросы удобства использования ИКП. 
Government.ru отличается современным 
адаптивным дизайном, оптимизирован-
ным для мобильных устройств, и эффек-

тивной поисковой системой с фильтрами 
по дате и тематике. Однако сложная 
структура и профессиональная терми-
нология могут затруднять навигацию 
для пользователей без опыта. Adygheya.
ru также адаптирован для мобильных 
устройств, но скорость загрузки сниже-
на из-за обилия графики, а поиск менее 
функционален, что усложняет быстрый 
доступ к данным. Maikop.ru уступает по 
удобству: устаревший дизайн, ограничен-
ная мобильная адаптация и медленная 
поисковая система делают его менее ком-
фортным для использования, особенно на 
смартфонах.

Востребованность населением явля-
ется одним из показателей эффективности 
ИКП. Федеральный сайт (government.ru) 
востребован среди тех, кто интересуется 
государственной политикой, нормативны-
ми актами и деятельностью ведомств  – 
это преимущественно профессиональная 
аудитория, журналисты и исследователи. 
Его посещаемость высока благодаря 
значимости публикуемой информации, 
хотя точные данные о трафике публично 
не раскрываются. Региональный сайт 
(adygheya.ru) привлекает жителей Ады-
геи, нуждающихся в местных новостях 
и услугах, а также туристов благодаря 
разделу «Туризм». Его востребованность 
ниже федерального уровня, но выше 
муниципального за счет более широкого 
охвата тем. Maikop.ru ориентирован на 
узкую аудиторию – жителей города, инте-
ресующихся локальными вопросами, что 
ограничивает его популярность и делает 
его менее посещаемым.

Доступность актуальной информа-
ции представляется еще одним критери-
ем показателя эффективности ИКП. На 
government.ru информация обновляется 
регулярно: новости публикуются ежед-
невно, нормативные акты – по мере 
принятия, а мультимедийные материалы 
появляются после ключевых событий. 
Это обеспечивает высокую актуальность 
данных. Adygheya.ru также поддерживает 
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актуальность: новости выходят несколько 
раз в неделю, документы публикуются 
своевременно, но обновление разделов 
вроде «Услуги» происходит реже, что 
может снижать их полезность. Maikop.ru  
обновляется неравномерно: новости появ-
ляются с задержками, а информация о до-
кументах и услугах часто устаревает, что 
делает сайт менее надежным источником 
текущих данных.

Следует также выделить некоторые до-
полнительные аспекты деятельности ИКП 
разных уровней. С точки зрения интегра-
ции с другими платформами government.ru  
предлагает ссылки на «Госуслуги» и сай-
ты ведомств, но не обеспечивает единую 
авторизацию. Adygheya.ru частично инте
грирован с «Госуслугами» через ссылки, 
но не использует их потенциал полностью. 
Maikop.ru практически не интегрирован 
с внешними сервисами, что ограничива-
ет его возможности. По доступности для 
людей с ограниченными возможностями  
government.ru и adygheya.ru имеют вер-
сии для слабовидящих, тогда как maikop.ru  
такой функции не предоставляет, что сни-
жает его инклюзивность.

Таким образом, цифровые платфор-
мы федерального уровня превосходят 
региональные и муниципальные по 
функционалу, удобству и актуальности, 
но уступают в ориентации на повсед-
невные нужды граждан. Региональные 
платформы занимают промежуточное 
положение, сочетая информирование 
и базовые сервисы, тогда как муници-
пальные фокусируются на локальных 
задачах, но ограничены техническими и 
ресурсными возможностями.

Обсуждение и заключение. Про-
веденное исследование цифровизации 
государственного и муниципального 
управления в России позволило выявить 
как значительные успехи, так и системные 
проблемы внедрения информационно-
коммуникационных площадок (ИКП). 
Анализ федерального, регионального и 
муниципального уровней показал, что 

развитие цифровых платформ идет нерав-
номерно: если на уровне Правительства 
РФ созданы технологически продвинутые 
решения с широким функционалом, то 
муниципальные сайты зачастую ограни-
чиваются базовым информированием, не 
обеспечивая полноценного сервисного 
взаимодействия. Ключевым барьером 
остается разрыв между декларируемыми 
возможностями цифровизации и реальной 
практикой их применения – несмотря на 
рост числа пользователей портала «Го-
суслуги», многие граждане, особенно в 
сельских территориях и среди старшего 
поколения, сталкиваются с трудностями 
доступа или недоверием к электронным 
сервисам.

При этом исследование подтвердило, 
что цифровые технологии уже транс-
формируют управленческие процессы, 
сокращая бюрократическую нагрузку и 
повышая прозрачность. Примеры успеш-
ных кейсов, таких как суперсервисы или 
краудсорсинговые платформы, демон-
стрируют потенциал ИКП для решения 
повседневных задач населения. Однако 
для полноценной реализации этого по-
тенциала требуется не только техническая 
модернизация, но и изменение управ-
ленческой культуры – преодоление ве-
домственной разобщенности, внедрение 
гибких регламентов и обучение госслу-
жащих. Важным направлением остается 
устранение регионального цифрового 
неравенства через стандартизацию плат-
форм и адресную поддержку отстающих 
территорий.

Таким образом, цифровизация управ-
ления – это не просто внедрение техно-
логий, а сложный процесс перестройки 
взаимодействия власти и общества. Его 
дальнейшее развитие должно основы-
ваться на балансе между инновациями и 
инклюзивностью, чтобы цифровые реше-
ния стали не дополнительным каналом, а 
естественной средой для предоставления 
услуг и участия граждан в принятии ре-
шений.
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