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Аннотация. Введение. В условиях интенсивного развития внутреннего туризма, а также вне-
дрения новой образовательной модели в Российской Федерации, актуальным становится рас-
смотрение проблемы и перспектив подготовки специалистов в сфере туризма и гостеприимства. 
Автором сформулирована проблема исследования, обусловленная несоответствием кадрового 
обеспечения заявленному развитию туристских национальных проектов. 
Материалы и методы. В исследовании использовались материалы учебных программ вузов 
и колледжей, а также федеральных целевых программ. Использовались такие методы, как 
анализ и обобщение данных литературных и интернет-источников, контент-анализ, описание 
и сравнение.
Результаты исследования. Выявлено, что отрасль туризма и гостеприимства испытывает зна-
чительный кадровый дефицит. С учетом внедрения новой образовательной модели в Российской 
Федерации необходимо обеспечить более тесную интеграцию высшего и среднего профессио-
нального образования в сфере туризма и гостеприимства. 
Обсуждение и заключение. Современные проблемы и перспективы подготовки специалистов в 
сфере туризма и гостеприимства в настоящее время обусловливаются интенсивным развитием 
национальных отраслевых проектов и внедрением новой образовательной модели в Российской 
Федерации. Процесс подготовки специалистов в сфере туризма и гостеприимства в контексте 
внедрения новой образовательной модели в Российской Федерации должен в обязательном 
порядке учитывать тесную интеграцию высшего и среднего профессионального образования, 
а также взаимодействие с работодателями и их объединениями.
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Abstract. Introduction. In the context of intensive development of domestic tourism, as well as the 
introduction of a new educational model in the Russian Federation, it is relevant to consider the problem 
and prospects of training specialists in the field of tourism and hospitality. The problem of the research 
has been formulated, due to the discrepancy between the staffing and the declared development of 
national tourism projects.
The materials and methods. The materials from the curricula of universities and colleges, as well 
as federal target programshave been used in the research. The following methods have been used: 
analysis and generalization of data from literary and Internet sources, content analysis, description 
and comparison.
The research results. It has been revealed that the tourism and hospitality industry is experiencing 
a significant personnel shortage. Taking into account the introduction of a new educational model in 
the Russian Federation, it is necessary to ensure closer integration of higher and secondary vocational 
education in the field of tourism and hospitality.
Discussion and conclusion. Modern problems and prospects for training specialists in the field of 
tourism and hospitality are currently due to the intensive development of national industry projects and 
the introduction of a new educational model in the Russian Federation. The process of training special-
ists in the field of tourism and hospitality in the context of the implementation of a new educational 
model in the Russian Federation must necessarily take into account the close integration of higher and 
secondary vocational education, as well as interaction with employers and their associations.
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Введение. Согласно «Стратегии раз-
вития туризма в Российской Федерации на 
период до 2035 года» наличие современ-
ного и высококачественного уровня пре-
доставляемых услуг в индустрии туризма 
и гостеприимства подразумевает в своей 
основе наличие определенной системы, 
ориентированной, прежде всего, на обес-
печение отрасли не просто необходимым 
количеством кадров, а сотрудниками раз-
ного уровня квалификации [1]. Сегодня 

данную задачу решают учреждения сред-
него профессионального и высшего обра-
зования. По оценкам Минобрнауки России 
и Минпросвещения России, в настоящее 
время осуществляется подготовка обуча-
ющихся по направлениям, связанным с 
индустрией туризма и гостеприимства, 
в примерно 100 высших учебных заведе-
ниях и около 1300 организациях среднего 
профессионального образования. Также 
необходимо отметить, что благодаря при-
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нятию и реализации национального про-
екта «Туризм и гостеприимство» сегодня 
создан и успешно функционирует «Центр 
компетенций в сфере туризма» [2, с. 27].

Цель исследования заключается в вы-
явлении основных проблем подготовки 
специалистов в сфере туризма и госте-
приимства в контексте внедрения новой 
образовательной модели в Российской Фе-
дерации и предложении соответствующих 
мероприятий для их решения.

Обзор литературы. Для роста каче-
ства предоставления услуг в индустрии 
туризма и гостеприимства на базе по-
вышения эффективности обслуживания 
туристов очень важно сформировать 
такой образовательный инструментарий 
обеспечения отрасли кадрами различного 
уровня квалификации, чтобы можно было 
говорить о возможности стратегического 
планирования содержания процесса под-
готовки специалистов в сфере туризма и 
гостеприимства [3, с. 108]. Именно данные 
цели и задачи сформулированы в «Стра-
тегии развития туризма в Российской 
Федерации на период до 2035 года» [1].  
Стоит отметить, что планирование, обес-
печение и контроль за процессом под-
готовки специалистов в сфере туризма 
и гостеприимства является важнейшей 
целью всей отрасли, что было уже не раз 
отмечено на всех уровнях власти, в том чи-
сле и Президентом Российской Федерации 
Владимиром Владимировичем Путиным. 

По предварительным оценкам Мини-
стерства экономического развития Рос-
сийской Федерации (курирует в настоящее 
время отрасль), в индустрии туризма и 
гостеприимства в настоящее время задей-
ствованы в той или иной мере приблизи-
тельно 1 000 000 сотрудников. При этом 
по оценкам как экспертов отрасли, так и 
профильных министерств (в том числе  
Минобрнауки России и Минпросвещения 
России), «кадровый голод» в индустрии 
туризма и гостеприимства по состоянию на  
2024–2025 гг. составляет около 250 000 спе
циалистов различной квалификации, а  

через 5 лет он может увеличиться еще на  
150 000 человек к указанной цифре. Кадро-
вый дефицит в индустрии туризма и госте-
приимства обусловлен не только интенсив-
ным развитием данной сферы (прежде все-
го, внутреннего туризма), но и вниманием 
государства к отрасли, что выражается в 
подготовке и осуществлении глобальных 
туристских проектов, прежде всего, «Пять 
морей и озеро Байкал» [4, с. 146]. Минобр-
науки России и Минпросвещения России в 
части реализации национального проекта 
«Туризм и гостеприимство» и соответству-
ющих поручений Президента Российской 
Федерации Владимира Владимировича 
Путина уделяют процессу подготовки 
специалистов в сфере туризма и госте-
приимства самое пристальное внимание 
[5, с. 118]. Это в значительной мере кор-
релирует со стартующим уже с 1 сентября 
2025 года масштабным внедрением новой 
модели высшего образования в нашей 
стране, подразумевающей кардинальное 
изменение основных профессиональных 
образовательных программ, в том числе 
в индустрии туризма и гостеприимства 
[6, 7].

Соответственно, в контексте вышеска-
занного, важным представляется не только 
непосредственно определение проблем и 
перспектив подготовки специалистов в 
сфере туризма и гостеприимства, но и так-
же дифференцирование образовательного 
процесса в контексте внедрения новой 
образовательной модели в Российской 
Федерации.

Материалы и методы. Объектом ис-
следования является процесс внедрения 
новой образовательной модели в Россий-
ской Федерации. Предметом исследования 
является содержание процесса подготовки 
специалистов в сфере туризма и госте-
приимства в контексте внедрения новой 
образовательной модели в Российской 
Федерации. 

Исследование проводилось на базе 
ФГБОУ ВО «Кубанский государственный 
университет физической культуры, спорта 
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и туризма» Министерства спорта Россий-
ской Федерации. В ходе исследования 
подробно анализировалась «Стратегия 
развития туризма в Российской Федерации 
на период до 2035 года» в части подготов-
ки кадров, а также процесс подготовки 
специалистов отрасли туризма и гостепри-
имства как в сфере высшего образования, 
так и в сфере среднего профессионального 
образования. Также были подробно про
анализированы методические рекоменда-
ции Федерального учебно-методического 
объединения по укрупненной группе 
специальностей и направлений «Сервис и 
туризм», в состав которого входит автор. 
Методологическая база исследования об-
условлена использованием таких методов 
научного исследования, как:

– анализ и обобщение данных литера-
турных и интернет-источников;

– контент-анализ;
– описание и сравнение.  
Результаты исследования. Интен-

сивное развитие отрасли туризма и го-
степриимства в Российской Федерации, 
особенно сегмента внутреннего туризма, 
продолжается достаточно серьезными 
темпами. При этом стоит отметить, что 
уровень предоставления услуг в данной 
области пока еще серьезно дифференци-
рован относительно различных субъектов 
Российской Федерации [8, с. 104]. Пла-
нирование процесса функционирования 
индустрии туризма и гостеприимства в 
нашей стране необходимо осуществлять 
в координации с развитием системы 
подготовки специалистов различного 
уровня квалификации [9]. Это особенно 
актуально в наши дни, так как в насто-
ящее время происходит активная фаза 
перехода к новой образовательной модели 
в Российской Федерации. При этом необ-
ходимо отметить, что проблемы подго-
товки специалистов индустрии туризма 
и гостеприимства сегодня затрагивают не 
только систему высшего образования, но и 
уровень среднего профессионального об-
разования, а если быть точнее, механизмы 

взаимодействия между этими двумя уров-
нями образовательной системы [10, с. 41].

В настоящее время основные профес-
сиональные образовательные программы 
высшего образования подразумевают 
большое внимание к теоретическому ос-
мыслению проблем отрасли туризма и 
гостеприимства, в то время как программы 
подготовки специалистов среднего звена, 
как правило, достаточно практикоориен-
тированы [11, с. 259]. Соответственно, 
логичным видится более тесная интеграция 
основных профессиональных образова-
тельных программ высшего образования и 
программ подготовки специалистов сред-
него звена [12, с. 24]. Это позволит значи-
тельно увеличить синергетический эффект 
при подготовке специалистов различного 
уровня квалификации в индустрии туриз-
ма и гостеприимства. Это особенно ак
туально, так как работодатели (туристские 
фирмы, средства размещения, предприятия 
общественного питания и др.) не готовы 
принимать на работу выпускников имен-
но без практических навыков [13, с. 21].  
В данном контексте возникает проблема 
не всегда высокой заинтересованности 
представителей работодателей сотрудни-
чать с образовательными организациями в 
плане подготовки специалистов [14, с. 170]. 
Выходом здесь является целевая ориента-
ция подготовки студентов, однако данный 
процесс сегодня значительно усложнился, 
что обусловлено задействованием портала 
«Работа в России». Еще одним инструмен-
том повышения эффективности подготовки 
специалистов различного уровня квалифи-
кации в индустрии туризма и гостеприим-
ства является реальное внедрение практи-
ко-ориентированного подхода в обучении, 
о чем уже достаточно долгое время говорят 
как представители образовательного сооб-
щества, так и представители работодателей 
и их объединений [15, с. 51].

При этом указанный выше практико-
ориентированный подход, по мнению ра-
ботодателей и их объединений, уже сегод-
ня должен учитывать то, что выпускники 
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образовательных организаций как выс-
шего, так и среднего профессионального 
образования обязаны осуществлять свою 
деятельность с применением современных 
цифровых технологий. 

Важной проблемой подготовки специ-
алистов в сфере туризма и гостеприимства 
в контексте внедрения новой образова-
тельной модели в Российской Федерации 
является на сегодняшний момент дефицит 
кадров. Данная проблема была характерна 
для сезона 2024 года, а также проявляется 
в текущем сезоне-2025. Если рассматри-
вать Краснодарский край как ведущую 
туристскую дестинацию Российской Фе-
дерации в летний период, то здесь данная 
проблема выражена особенно ярко, осо-
бенно на фоне других отраслей экономики. 
Конечно, данная проблема уже актуальна 

минимум в последние 10 лет и обусловле-
на, прежде всего, общей демографической 
ситуацией в стране. При этом никто не от-
меняет задачу решения данной проблемы, 
что возможно осуществить в том числе и 
через внедрение новой образовательной 
модели в Российской Федерации.

Сложившаяся в Российской Федера-
ции в настоящий момент демографическая 
ситуация требует наличие интеграции 
образовательных программ с требовани-
ями работодателей. А в настоящее время 
мы наблюдаем уменьшение численности 
наиболее работоспособного населения 
с одновременным ростом численности 
населения из старшей возрастной группы 
[16, с. 97]. Ситуацию немного сглаживает 
увеличение численности потенциальных 
абитуриентов (рис. 1).

Рис. 1. Численность населения по возрастным категориям (по материалам доклада  
на Государственном Совете Российской Федерации: «Развитие рынка труда в РФ»), млн чел.

Fig 1. Population size by age categories (based on the report to the State Council of the Russian 
Federation: «Development of the labor market in the Russian Federation»), million people

В индустрии туризма и гостеприимства 
в настоящее время основной проблемой 
является дефицит персонала, причем как на 
линейном уровне, так и на уровне топ-ме-
неджмента. По различным оценкам, в целом 

отрасли туризма на сегодняшний день для 
эффективного функционирования не хватает 
примерно 20% персонала (здесь стоит от-
метить, что если рассматривать ситуацию в 
целом по экономике Российской Федерации, 
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то здесь данная цифра будет на уровне около 
10%). При этом основной проблемой здесь 
видится именно нехватка линейного пер-
сонала, например, в г. Сочи прямо об этом  
говорят, как по итогам сезона 2024 года,  
так и в текущем сезоне. Работодатели в 
сфере туризма и гостеприимства очень 
остро чувствуют кадровый дефицит. Многие 
позиции специалистов индустрии туризма 
и гостеприимства различного уровня квали-
фикации являются дефицитными не только в 
Краснодарском крае, но и в других субъектах 
Российской Федерации [15, с. 50]. Основная 
проблема заключается в сезонности работы 
в отрасли. Выходом является обеспечение 
круглогодичности функционирования ту-
ристско-рекреационного комплекса.

Как отмечает ряд экспертов отрасли, 
ситуация с кадровым дефицитом может 
отразиться не в лучшую сторону (в не-
которых случаях уже отражается, о чем 
свидетельствуют отзывы туристов на про-
фильных электронных ресурсах) на уровне 
предоставляемого сервиса [17, с. 343]. Это 
выражается в том, что некоторые предпри-
ятия индустрии туризма и гостеприимства 
осуществляют найм персонала без соответ-
ствующего опыта работы, а иногда и с нару-
шением норм законодательства [18, с. 58]. 

Например, многие нанимаемые сотрудники 
не обладают необходимым уровнем ква-
лификации и компетенциями в сфере ком-
муникации с туристами, что очень важно, 
особенно в контактной зоне. Безусловно, 
такая ситуация приводит к снижению уров-
ня предоставляемого сервиса, а соответст-
венно, растет число отрицательных отзывов 
туристов. Соответственно, предприятиям 
индустрии туризма и гостеприимства надо 
закладывать в бюджет дополнительные 
расходы либо на увеличение зарплат для 
привлечения квалифицированных кадров, 
либо на адаптацию и обучение [19, с. 49]. 
Также здесь важно учитывать фактор мо-
тивации [20, с. 79].

Мониторинг одного из ведущих ин-
тернет-ресурсов «SuperJob» показал, что, 
например, в Сочи уровень зарплат по 
многим позициям персонала увеличился: 
повар-универсал – средняя зарплата 65 000 
руб. в месяц (рост на 14% по сравнению 
с 2024 годом), пекарь и кондитер – сред-
няя зарплата 65 000 руб. (рост на 14% по 
сравнению с 2024 годом), бариста – сред-
няя зарплата 55 000 руб. (рост на 17% по 
сравнению с 2024 годом), технолог – сред-
няя зарплата 80 тыс. руб. (рост на 11% по 
сравнению с 2024 годом) (рис. 2).

Рис. 2. Средняя заработная плата по некоторым позициям персонала в Сочи в 2025 году, руб.  
(по материалам сервиса «SuperJob»), руб.

Fig 2. Average salary for some personnel positions in Sochi in 2025, RUB  
(based on materials from the SuperJob service), RUB.

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0



– 92 –

ISSN 2078-1024  ВЕСТНИК МАЙКОПСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА    2025.17(3)

Соответственно, необходимо осуществ-
лять поиск решений указанных выше про-
блем. И здесь важнейшим инструментом, 
особенно в контексте внедрения новой 
образовательной модели в Российской 
Федерации, является трехстороннее взаи-
модействие: высшие учебные заведения, 
образовательные организации среднего 
профессионального образования и пред-
ставители работодателей и их объединения 
[21, с. 107].  Именно данное трехсторон-
нее взаимодействие может обусловить 
синергетический эффект [22, с. 899]. В 
текущей ситуации внедрения новой обра-
зовательной модели в индустрии туризма 
и гостеприимства необходим механизм 
интеграции высшего образования со сред-
ним профессиональным образованием. 
Именно здесь заложен основной драйвер 
роста эффективности подготовки специа-
листов в сфере туризма и гостеприимства  
[23, с. 192]. К данному процессу также 
следует привлечь «Центр компетенций в 
сфере туризма». Совместно с работодате-
лями и их объединениями важно обсудить 
возможность включения в образовательные 
программы как высшего, так и среднего 
профессионального образования темы по-
вышения производительности труда, основ 
бережливого производства [24, с. 501].

Подготовка специалистов в сфере 
туризма и гостеприимства в контексте 
внедрения новой образовательной модели 
в Российской Федерации должна подра-
зумевать как основы профессиональной 
деятельности, так и «soft skills». На сов-
местном заседании Федеральных учебно-
методических объединений в системах 
ВО и СПО по УГСН 43.00.00 «Сервис 
и туризм» было озвучено, что спрос на 
«soft skills» составляют 40% в структуре 
компетенций.

Основы профессиональной деятель-
ности при подготовке специалистов в 
сфере туризма и гостеприимства в кон-
тексте внедрения новой образовательной 
модели в Российской Федерации должны 
включать:

– сервисное мышление;
– клиентоцентричность (исследовать, 

понимать природу и модели поведения 
людей, потребности, применять в профес-
сиональной деятельности);

– креативное мышление;
– продуктовый дизайн;
– операции и технологии.
«Soft skills» при подготовке специа-

листов в сфере туризма и гостеприимства 
в контексте внедрения новой образова-
тельной модели в Российской Федерации 
должны включать:

– коммуникабельность (в широком 
смысле коммуникативная компетент-
ность – межличностная, межкультурная, 
в т. ч. языковая, цифровая, деловая);

–  коммуникации (умение слушать, 
эмпатия, знание языков);

– стрессоустойчивость (работа в усло-
виях нестандартных ситуаций и многоза-
дачности);

– кросс-культурная осведомленность 
(работа с представителями различных 
культур);

– гибкость и адаптивность.
Исходя из новой образовательной моде-

ли в Российской Федерации, подготовка спе-
циалистов в сфере туризма и гостеприимства 
будет осуществляться в рамках новой УГСН 
«Гостеприимство, сервис и оказание услуг». 
При этом достаточно странно, что в ней не 
отражено центральное понятие – туризм. 
Именно поэтому на совместном заседании 
Федеральных учебно-методических объе-
динений в системах ВО и СПО по УГСН 
43.00.00 «Сервис и туризм», прошедшем 
30.05.2025 г., заместителем председателя 
ФУМО ВО Кружалиным В.И. и исполни-
тельным директором центра инновационных 
технологий карьерного развития географи-
ческого факультета МГУ им. Ломоносова 
Шабалиной Н.В. было внесено предложение 
об изменении новой УГСН на «Туризм и 
гостеприимство, сервис и оказание услуг» 
[16, с. 98]. Это в полной мере согласуется 
как со «Стратегией развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период до 2035 года», 
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так и с национальным проектом «Туризм и 
гостеприимство». Также это логично исходя 
из того, что в перечне направлений подго-
товки и специальностей имеется «Туризм и 
туристские дестинации».

Также в соответствии с перечнем 
поручений Президента Российской Фе-
дерации Владимира Владимировича 
Путина по итогам заседания Президиума 
Государственного Совета РФ от 06.09.2022 
предлагается дополнить наименования 
направлений подготовки и специально-
стей такими структурными единицами, 

как: «Индустрия питания», «Событийная 
индустрия». Соответственно, перечень 
направлений подготовки и специальностей 
в рамках УГСН может выглядеть следую-
щим образом:

− 01 «Гостиничное дело»
− 02 «Туризм и туристские дестина-

ции»;
− 03 «Индустрия питания»;
− 04 «Событийная индустрия»;
− 05 «Сервис»;
− 06 «Торговое дело».
Схематично это представлено в табл. 1.

Таблица 1. Предлагаемые направления подготовки и специальностей  
в рамках измененной УГСН [11]

Table 1. Proposed areas of training and specialties within the framework of the amended UGSN [11]

Текущее наименование 
УГСН 42

Предлагаемое в рамках 
ФУМО новое наименование 

УГСН 42

Предлагаемый в рамках  
ФУМО новый перечень направлений 

подготовки и специальностей
«Гостеприимство,  
сервис и оказание услуг»

«Туризм и гостеприимство, 
сервис и оказание услуг»

01 «Гостиничное дело»
02 «Туризм и туристские дестинации»
03 «Индустрия питания»
04 «Событийная индустрия»
05 «Сервис»
06 «Торговое дело»

Важнейшим направлением подготовки 
специалистов в сфере туризма и госте-
приимства в контексте внедрения новой 
образовательной модели в Российской 
Федерации является обеспечение взаимо-
действия между уровнями высшего обра-
зования и среднего профессионального 
образования. Важность данного процесса 
подтвердило последнее совместное засе-
дание Федеральных учебно-методических 
объединений в системах ВО и СПО по 
УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм», про-
шедшее 30.05.2025 г. В настоящее время 
существует множество проблем, связан-
ных с интеграцией высшего образования 
и среднего профессионального образова-
ния в сфере туризма и гостеприимства. 
Основная сложность подобной интегра-
ции лежит в плоскости формирования 
образовательных программ в целом и 
конкретных учебных планов в частности. 
Отсюда вытекают следующие наиболее ак-

туальные на сегодняшний день проблемы:
– дублирование дисциплин (иногда 

даже полное) в образовательных про-
граммах, в результате чего обучающиеся 
в системе высшего образования при пе-
реходе из среднего профессионального 
образования по сути повторно изучают 
одни и те же дисциплины (хотя стоит 
признать, что в ряде случаев содержа-
тельный аспект одной и той же дисци-
плины в вузе и колледже может быть 
абсолютно разным);

–  увеличение времени обучения в 
результате того, что многие высшие учеб-
ные заведения крайне неохотно идут на 
формирование сокращенных учебных 
планов, предпочитая осуществлять пере-
зачет дисциплин (это обусловлено тем, что 
для сокращения необходимо формировать 
полностью отдельную основную профес-
сиональную образовательную программу 
и формировать отдельные учебные графи-
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ки, совмещая выпускников на базе СПО и 
на базе 11 классов средней школы);

– в ряде случаев практическая приме-
нимость знаний, получаемых в системе 
высшего образования, не соответствует 
ожиданиям обучающихся, поступивших 
в вуз на базе среднего профессионального 
образования;

– отсутствие персонализированного 
подхода к обучающимся, перешедшим в 
вуз на базе имеющегося среднего профес-
сионального образования, а также в ряде 
случаев учета опыта профессиональной 

деятельности (многие вузы не делают 
разницы между выпускниками, поступив-
шими на базе 11 классов школы и выпуск-
никами из образовательных организаций 
СПО, формируя иногда даже смешанные 
академические группы).

Для подтверждения некоторых про-
блем, особенно дублирования дисциплин, 
приведем учебные планы СПО по на-
правлению подготовки 43.02.16 «Туризм 
и гостеприимство» (табл. 2) и высшего 
образования по направлению подготовки 
43.03.02 «Туризм» (табл. 3).

Таблица 2. Фрагмент учебного плана СПО по направлению подготовки 43.02.16  
«Туризм и гостеприимство» (https://kgufkst.ru/sveden/files/zis/UP_Turizm_24_god_nabora.plx(1).pdf)

Table 2. Fragment of the curriculum of secondary vocational education in the field of training 43.02.16 
«Tourism and hospitality»

ПЦ. Профессиональный цикл
ОП.1 Сервисная деятельность в туризме и

гостеприимстве
ОП.2 Предпринимательская деятельность в сфере

туризма и гостиничного бизнеса
ОП.3 Правовое и документационное обеспечение в

туризме и гостеприимстве
ОП.4 Менеджмент в туризме и гостеприимстве
ОП.5 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве
ОП.6 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела
ОП.7 Психология делового общения и конфликтология
ОП.8 Экскурсоведение
ОП.9 Страноведение
ОП.10 Основы исследовательской работы
ОП.11 Маркетинг в туризме и гостеприимстве
ОП.12 Анимационная деятельность в туризме
ОП.13 Основы делопроизводства
ОП.14 Иностранный язык (второй)

Таблица 3. Фрагмент учебного плана ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» (https://
kgufkst.ru/sveden/files/UP_turizm_2023_ochno(1).pdf)

Table 3. Fragment of the curriculum of secondary vocational education  
in the field of training 43.03.02 «Tourism» 

Обязательная часть
Б1.О.01 Иностранный язык
Б1.О.02 Межкультурные коммуникации на иностранном языке
Б1.О.03 История России
Б1.О.04 Философия
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Соответственно, можно сделать вывод 
о реальности проблем, связанных с интег-
рацией высшего образования и среднего 
профессионального образования в сфере 
туризма и гостеприимства. При чем эта 
проблема фиксируется, начиная с 2000-х 
годов [25, с. 79].

На совместном заседании Феде-
ральных учебно-методических объеди-
нений в системах ВО и СПО по УГСН 
43.00.00 «Сервис и туризм», прошедшем 
30.05.2025 г., были выдвинуты следую-
щие предложения в сфере обеспечения 
взаимодействия между уровнями выс-
шего образования и среднего професси-
онального образования:

1)  Разработка интегрированных ра-
бочих программ-дисциплин и программ-
практик.

2) Обеспечение интеграции и смежно-
сти учебных планов между учреждениями 
среднего профессионального образования 
и высшего образования.

3) Установление соответствия ком-
петенций в рамках основных профессио-
нальных образовательных программ выс-
шего образования и программ подготовки 
специалистов среднего звена.

4) Адаптация основных профессио-
нальных образовательных программ выс-
шего образования и программ подготовки 
специалистов среднего звена к требова-
ниям регионального туристского рынка и 
работодателей.

5)  Осуществление обмена между 
преподавателями в системе среднего про-
фессионального образования и высшего 
образования.

Обязательная часть
Б1.О.05 Этика и этикет в индустрии туризма
Б1.О.06 Физическая культура и спорт
Б1.О.07 История туризма
Б1.О.08 Безопасность жизнедеятельности
Б1.О.09 Правовое регулирование в индустрии туризма
Б1.О.10 Деловые коммуникации и культура речи
Б1.О.11 Информационно-коммуникативные технологии в индустрии туризма
Б1.О.12 Программное обеспечение и автоматизация деятельности предприятий туризма
Б1.О.13 Менеджмент в индустрии туризма
Б1.О.14 Экономика и предпринимательство в индустрии туризма
Б1.О.15 Маркетинг в туризме
Б1.О.16 Туристско-рекреационное ресурсоведение
Б1.О.17 Иностранный язык делового общения (второй)
Б1.О.18 Иностранный язык в профессиональной деятельности (второй)
Б1.О.19 Психология профессиональной деятельности
Б1.О.20 Бухгалтерский и финансовый учет в индустрии туризма
Б1.О.21 Основы организации туристской деятельности
Б1.О.22 Олимпийское образование
Б1.О.23 Культурология
Б1.О.24 География туризма
Б1.О.25 Туристско-рекреационное проектирование
Б1.О.26 Проектная деятельность в индустрии туризма
Б1.О.27 Научно-исследовательская деятельность в индустрии туризма
Б1.О.28 Основы военной подготовки
Б1.О.29 Основы российской государственности
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6) Формирование научно-исследо-
вательских команд, когда обучающиеся 
университета предлагают теоретическое 
обоснование решения определенной 
проблемы (например, поставленной ра-
ботодателем), а обучающиеся колледжа 
обеспечивают практическое решение.

7) Совместные участие в научно-пра-
ктических конференциях, например, в 
форме организации совместных исследо-
ваний и публикации их результатов.

8) Организация проектных команд для 
выполнения реальных заявок предприя-
тий-работодателей как в рамках практик, 
так и в рамках научно-исследовательской 
деятельности.

9) Разработка, утверждение и реализа-
ция междисциплинарных курсов в рамках 
основных профессиональных образова-
тельных программ и программ подготовки 
специалистов среднего звена.

10) Совместная реализация волонтер-
ских проектов.

11) Совместная реализация городских 
проектов.

12) Разработка, утверждение и реали-
зация совместных онлайн-курсов в рамках 
основных профессиональных образова-
тельных программ высшего образования 
и программ подготовки специалистов 
среднего звена.

Стоит отметить, что в ФГБОУ ВО 
«Кубанский государственный университет 
физической культуры, спорта и туризма» 
уже давно ведется планомерная работа 
по обеспечению взаимодействия между 
уровнями высшего образования и среднего 
профессионального образования. Именно 
здесь мы видим основной драйвер роста 
эффективности подготовки специалистов 
в сфере туризма и гостеприимства в кон-
тексте внедрения новой образовательной 
модели в Российской Федерации. Данный 
процесс реализуется в рамках взаимодей-
ствия профильной кафедры туризма и го-
степриимства и Гуманитарного колледжа, 
являющегося структурным подразделением 
университета. Несмотря на ряд имеющихся 

проблем, характерных в целом для интег-
рации высшего образования и среднего 
профессионального образования, были 
достигнуты определенные результаты:

1) Научно-педагогические работни-
ки кафедры туризма и гостеприимства 
осуществляют рецензирование рабочих 
программ дисциплин и практик для обу
чающихся гуманитарного колледжа по 
направлению подготовки 43.02.16 «Туризм 
и гостеприимство». Также реализуется под-
ход, когда к данному процессу привлекаются 
одни и те же представители работодателей.

2) Ведущие научно-педагогические 
работники кафедры туризма и гостепри-
имства принимают участие в Государст-
венной итоговой аттестации обучающихся 
Гуманитарного колледжа, а также осу-
ществляют научное руководство выпуск-
ными квалификационными работами.

3) Постоянный мониторинг рынка 
туристских услуг и взаимодействие с ве-
дущими предприятиями-работодателями 
региона.

4) Преподаватели университета при-
влекаются к проведению открытых лекций 
и мастер-классов для обучающихся Гума-
нитарного колледжа.

5) В рамках преподавания ряда дис-
циплин обучающиеся в Гуманитарном 
колледже получают доступ к элементам 
онлайн-курсов студентов университета. 
Например, студенты Гуманитарного кол-
леджа проходили онлайн-тестирование в 
рамках дисциплины «Маркетинг в туризме 
и гостеприимстве» по некоторым разделам 
тестовой базы дисциплины «Маркетинг в 
туризме».

6) Организация совместной волон-
терской деятельности в рамках социаль-
но-значимых для Краснодарского края 
мероприятиях.

7) Организация совместных меро-
приятий в рамках деятельности МБУ 
«Туристско-информационный центр»,  
г. Краснодар.

8) Организация совместных летних 
мероприятий, например, прохождение 
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практики в аквапарке «Золотая бухта»,  
г. Геленджик.

9) Реализация совместных социально-
значимых проектов в рамках образователь-
ного модуля «Обучение служением».

Все вышеуказанное позволяет нам 
говорить о росте эффективности подго-
товки специалистов в сфере туризма и 
гостеприимства в контексте внедрения 
новой образовательной модели в Россий-
ской Федерации. Основным лейтмотивом 
здесь является попытка формирования 
единой системы подготовки специалистов 
в сфере туризма и гостеприимства, когда 
реализуется, во-первых, беспроблемный, 
лишенный всех вышеуказанных недо-
статков, переход обучающихся из системы 
среднего профессионального образования 
в систему высшего образования, а во-вто-
рых, обеспечивается бесшовность всей 
системы образования в отрасли.

При этом стоит отметить и определен-
ные проблемы подготовки специалистов 
в сфере туризма и гостеприимства в кон-
тексте внедрения новой образовательной 
модели в Российской Федерации, которые 
очень сложно решить в рамках взаимодей-
ствия только структурных единиц высшего 
и среднего профессионального образова-
ния в рамках одного вуза. Прежде всего, 
очень сложный процесс осуществления 
интеграции и смежности учебных планов 
между учреждениями среднего професси-
онального образования и высшего обра-
зования. Это обусловлено тем, что обра-
зовательную деятельность осуществляют 
не только высшие учебные заведения, в 
структуре которых есть колледжи, но и 
также «независимые» учреждения сред-
него профессионального образования, и 
последних в разы больше. Каким образом 
здесь обеспечить интеграцию учебных 
планов? Для этого необходимо совместное 
решение Федеральных учебно-методиче-
ский объединений в системах ВО и СПО 
по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм». То 
же самое касается и установления соот-
ветствия компетенций в рамках основных 

профессиональных образовательных про-
грамм высшего образования и программ 
подготовки специалистов среднего звена.

Обсуждение и заключение. Прове-
денное исследование выявило ряд проблем 
подготовки специалистов в сфере туризма 
и гостеприимства в контексте внедрения 
новой образовательной модели в Россий-
ской Федерации, которые обусловлены 
как кадровым дефицитом в отрасли, так и 
сложностью взаимодействия между обра-
зовательными учреждениями высшего и 
среднего профессионального образования, 
как между собой, так и с представителями 
работодателей и их объединениями. 

К числу основных выявленных про-
блем подготовки специалистов в сфере 
туризма и гостеприимства в контексте 
внедрения новой образовательной модели 
в Российской Федерации можно отнести:

– отсутствие четко работающего обра-
зовательного инструментария обеспече-
ния отрасли кадрами различного уровня 
квалификации;

– кадровый дефицит в отрасли, обу
словленный интенсивным развитием ин-
дустрии внутреннего туризма;

– уменьшение численности наиболее 
работоспособного населения с одновре-
менным ростом численности населения 
из старшей возрастной группы;

– недостаточный уровень координации 
процесса функционирования отрасли с 
развитием системы подготовки специ-
алистов различного уровня квалифика-
ции;

– сложность интеграции высшего обра-
зования и среднего профессионального 
образования в сфере туризма и гостепри-
имства в части формирования образова-
тельных программ в целом и конкретных 
учебных планов в частности;

– низкий уровень интеграции основных 
профессиональных образовательных про-
грамм высшего образования и программ 
подготовки специалистов среднего звена;

– сложность трехстороннего взаимодей-
ствия между вузами, работодателями и 
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порталом «Работа в России» при органи-
зации целевого обучения.

Для решения указанных проблем под-
готовки специалистов в сфере туризма и 
гостеприимства в контексте внедрения 
новой образовательной модели в Россий-
ской Федерации необходимо выполнить 
следующие авторские рекомендации:

–  формирование образовательного 
инструментария обеспечения отрасли 
кадрами различного уровня квалифика-
ции для возможности стратегического 
планирования содержания процесса под-
готовки специалистов в сфере туризма и 
гостеприимства;

– дифференцирование образовательного 
процесса в контексте внедрения новой 
образовательной модели в Российской 
Федерации;

– осуществление планирования про-
цесса функционирования индустрии 
туризма и гостеприимства в координа-
ции с развитием системы подготовки 

специалистов различного уровня квали-
фикации;

– более тесная интеграция основных 
профессиональных образовательных про-
грамм высшего образования и программ 
подготовки специалистов среднего звена;

– сочетание основ профессиональной 
деятельности и «soft skills» при органи-
зации подготовки специалистов в сфере 
туризма и гостеприимства;

– оптимизация УГСН 42 «Гостеприим-
ство, сервис и оказание услуг»;

– организация трехстороннего взаимо-
действия: высшие учебные заведения, 
образовательные организации среднего 
профессионального образования и пред-
ставители работодателей и их объедине-
ний.

Считаем, что реализация представ-
ленных авторских рекомендаций позво-
лит повысить эффективность подготовки 
специалистов в сфере туризма и госте-
приимства.
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